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从“没人管”到“大家管”再到“管得好”
——再探川汇区棚改安置区治理的进阶之路

“记者同志，你有时间了来我们社区看看，社
区又有新变化啦！”10 月中旬，接到川汇区太昊
路街道单庄社区居民的热情邀请，记者再次走进
这个已蜕变为棚改安置样板的社区。

距离今年 6 月 26 日《周口日报》刊发《从“没
人管”到“大家管”——棚改安置区治理的单庄实
践》一文仅过去三个多月，单庄社区的变化再次
让人眼前一亮。

环境焕新：桂花香里看“样板”
一进社区，一股浓郁的桂花香扑面而来。

道路整洁，车辆停放有序，香樟树、桂花、海棠、
玉兰错落有致。最显眼的是社区新改建的一处
大门——原本简陋的栅栏门不见了，取而代之
的是利用物业费结余资金重建的电动门，实现
人车分流，宽敞气派。

“我们这儿你随时来看，环境优美，生活便
利，邻里和睦。”居民单可义笑着说，“别的不说，
这物业费交得那叫一个心服口服，每平方米才 3
毛钱，有这服务，上哪找去啊！我和几个老伙计
没事就去老年文化娱乐室下象棋，聊聊天，别提
多惬意了。而且你发现了吗？现在秋蚊子正厉
害，我们社区基本没有蚊子，因为香樟树种得多，
这些都是提升居住幸福感的小细节。”

记者走访了解到，在社区环境绿化改造行动
中，新栽香樟树 108 棵，成活率达 100%，同时栽植
桂花、海棠、玉兰、紫薇、月季等花木 600 多棵。
新建 600 多平方米文化广场，安装 3.8 米×5.2 米
的电子屏 1 块，购置电子音箱 5 套，建成党群议事
亭 1 座、100 多米绿色长廊，打造文化墙及大型宣
传展板 600 多平方米。新建 600 多平方米车棚，
安装充电桩 26 套，执行平价充电标准，每千瓦时
0.66 元。新增监控摄像头 42 个，实现小区监控全
覆盖、无死角。

物业自治：3毛钱撬动“大家管”
单可义口中的“3 毛钱物业费”，背后是一段

从“没人管”到“大家管”的攻坚历程。此前，一
家物业服务企业因履职不到位撤场，社区又联
系了 10 多家物业服务企业，均以“安置区收费
难”为由婉拒。面对困局，川汇区坚持党建引领
基层高效能治理，把破解安置小区治理难题作
为民生攻坚重点，指导太昊路街道党工委啃下
了这块“硬骨头”。单庄社区党支部牵头实行物
业自治，先后召开 7 次居民代表大会确定自治
章程，将物业费从每平方米每月 1 元降至 0.3
元。启动收费之初，党员干部带头缴纳，再发动
亲属朋友，形成“党员连四邻、四邻连一片”的带
动格局。第一年收缴率达 95%以上，如今已达
到 100%。“收费标准低，服务质量反而远超从
前，群众看在眼里，自然心服口服。”太昊路街道
工作人员张越说。

这份“心服口服”，更源于社区把每一分钱都
晒在阳光下。社区成立物业费监管小组，规定每
月 10 日审核上月支出明细，在微信群和公示栏
同步公开，接受全体居民监督。

精细治理：家门口托起“幸福梦”
更深层的变化，藏在川汇区党建引领基层高

效能治理的实践中。社区将支部建在网格上，辖
区划分为 1 个网格，支部书记任网格长，社区“两
委”干部、志愿者全部下沉，运用“3345”网格员工
作法，紧盯重点人员、重点事项、重点场所和重点
时段，常态化开展巡查。近年来，社区及时排查
治理各类隐患 66 处，从源头化解矛盾纠纷 66 件，
未发生一起安全事故和信访事项。

在做好网格管理的同时，社区党支部注重收
集民生诉求，解决群众“急难愁盼”。依托邻近中
央储备粮库、中食冷库和黄淮大市场的资源优

势，累计带动 200 余名居民就近就业——年轻力
壮的从事货物装卸；年龄较大的被安排到保安、
保洁等岗位；10 余户有经商头脑的居民从事米面
粮油、水果蔬菜经营，每户每年收入可达 20 万元
以上，真正实现了家门口就业创业。

社区的老年文化娱乐室是今年社区党群服
务中心改造后设立的。记者走进去看到，室内
配置了日间照料设施、棋牌器材、健身器材，还
备有节日活动餐具，几名居民正围坐在一起下
象棋。社区党支部书记单西镇介绍，为保障活
动室运行，社区在微信群发起捐款倡议，支部书
记带头捐款，不到两天时间，党员、乡贤、热心居
民捐款 1 万余元。中秋节当天，社区为 30 余名
80 周岁以上老人举办“孝老爱亲”活动，社区

“三委”班子成员亲自动手包饺子、炖鸡汤，送到
老人面前。86 岁的周秀兰老人向社区干部竖起
大拇指：“鸡汤好，活动好，你们更好。”

“之前我们把‘脏乱差’治理好了，现在迈向
了精细化治理阶段。环境好是基础，丰富居民精
神文化生活、让居民住得幸福也成为必要。”单西
镇举例说，以前电动车乱停乱放现象突出，通过
持续开展的安全宣讲和消防夜查行动，如今基本
杜绝了电动车进楼入户、乱停乱放现象，“大家素
质普遍提高了，都理解支持我们的工作，因为这
是我们的家，我们共同爱护它。”

从“没人管”到“大家管”再到“管得好”，单庄
社区用每平方米每月 0.3 元物业费的“小杠杆”，
撬动了基层高效能治理的“大格局”。傍晚，采访
结束，记者与居民挥手告别，回头看，只见秋日的
阳光洒在文化广场上，老人们围聚聊天，孩子们
追逐嬉戏……不禁感慨，这个曾经“脏乱差”的棚
改安置区，正一步步变成居民心中实实在在的幸
福家园。

□记者 何晴 文/图

单庄社区单庄社区。。

开心的社区居民开心的社区居民。。


