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8 月 22 日，周口市三川社工义工服务中心组织志愿者在中州大道北
环路附近开展灾后清淤志愿服务。志愿者们用铁锨、扫帚清理路面淤泥，
清理道路积存杂物，用行动为城市传递温暖与力量。 通讯员 闫桂荣 摄

清淤净家园

□记者 付永奇 通讯员 史倩雯 牛勇

本报讯 近日，河南省质量强省战略工作领导小
组办公室公布第二批“美豫名品”授权名单，周口市
6 家企业（组织）成功上榜。至此，我市累计 15 家主
体获评省级“美豫名品”，区域品牌实力持续攀升。

本次入选的 6 家主体分别为河南通泰纺织有限
公司、鹿邑县和一肉业有限公司、金丝猴食品有限公
司、太康海恩药业有限公司、扶沟县遍地红辣业有限
公司及扶沟蔬菜县域特色优势产业。其中，扶沟县
表现亮眼，扶沟蔬菜、扶沟辣椒两大特色产业双双入
选，成为县域品牌建设亮点。

“美豫名品”是我省重点打造的省级标志性公共
品牌，准入严苛、含金量高，获评主体均为全省各行

业质量过硬、创新突出、诚信经营的标杆。自申报工
作启动以来，市市场监督管理局紧扣全市产业发展
布局，坚持早摸排、早培育、早帮扶、早申报，以精细
化服务推进品牌梯度培育，助力本土优质企业、特色
产业擦亮招牌。

“这份荣誉是对扶沟蔬菜产业实力的权威认可。”
扶沟县蔬菜行业协会副会长马强表示，未来将持续规
范行业标准、提升产品品质，推动产业提质升级。扶沟
县遍地红辣业有限公司负责人也表示，将依托品牌优
势，坚持创新提质，让扶沟辣椒走出中原、打响全国。

市市场监督管理局相关负责人表示，将落实配
套扶持政策，推广标杆企业品牌培育经验，以点带面
引导全市经营主体深耕质量、打造品牌，持续壮大周
口“美豫名品”矩阵，赋能地方经济高质量发展。

周口6家企业入选“美豫名品”

□记者 黄佳

本报讯 不少读者有这样的困扰：图书馆馆
藏更新速度有限，个人购买心仪新书难度较
大。为切实满足市民读者个性化、多元化阅读
需求，丰富馆藏资源、优化藏书结构，昨日，记者
从市图书馆获悉，该馆近日启动“你选书，我买
单”图书荐购活动，将选书主动权交给读者，精
准回应群众多样化阅读诉求。

据介绍，荐购图书须是正规出版社的正规出
版物，具有正确的价值观，教材、教辅、教学参考
用书、工具书、报刊杂志及非正式出版物，均不
在本次荐购范围。市民提交荐购书单时，需注
明图书作者、出版社等信息，可通过周口市图书
馆微信公众号留言荐购，也可整理书单发送至
邮箱 zkstsg@163.com。

“一本书是否值得入藏，读者最有发言权。”
周口市图书馆相关负责人表示，此次活动打破
传统馆藏采购固有模式，将以往“被动采购”转
变为“按需定制”，让馆藏资源精准对接市民阅
读需求，有效推动馆藏资源提质增效，实现公共
文化服务精准惠民。

□刘昂

近日，一批来自全国各地的 12345 政务服务便
民热线无理诉求在网上曝光：有市民投诉夜间月光
过亮影响睡眠；有家长因孩子高考失利，要求重新
组织考试；有市民要求政府出面联系明星为自己庆
生……这些荒诞出格的诉求，引发舆论一片哗然。

12345 政务服务便民热线，是党委、政府倾听群
众呼声、回应群众诉求的“民生传声筒”。一通看似
荒诞的无效来电，背后消耗的是宝贵的基层人力与
行政成本。当热线电话被各类无效诉求占用，那些
真正关乎群众冷暖安危的紧急诉求，就可能在排队
等待中被延误。

12345 政务服务便民热线的核心价值，在于推动
解决公共服务、城市管理、民生保障等领域的群众急

难愁盼问题，其受理范围有着清晰的权责边界，并非
无所不能的“万事通”，更不是满足个人私欲的“许愿
池”。每一位市民都应主动了解热线受理范畴，对自
身诉求做好理性甄别：属于政府职责范围内的公共
问题，依法依规反映；超出政府职责边界的诉求，不
应随意占用公共资源，应通过对应领域的正规渠道
解决。与此同时，大家也要秉持理性态度，摒弃“投
诉零成本”的错误心态，不以反复投诉、恶意差评等
方式要挟话务员及承办单位突破服务底线。

说到底，12345 政务服务便民热线能否真正为民
解忧、取得实效，关键在于双向守护：市民理性表达
诉求、据实反映情况，从源头减少无效诉求；职能部
门依规办理、认真答复，杜绝敷衍推诿。如此，这条
民生通道才能精准服务有困难、有急事的群众，切实
发挥便民利民的根本作用。

图书采购
读者“点单”

莫把“民生传声筒”当成“个人许愿池”

□记者 李凤霞 通讯员 李俊华

本报讯 家里那台老空调、旧手机想换新
的，好消息来了！8 月 20 日，记者从市商务局获
悉，2026 年家电、数码产品以旧换新活动新增品
类征集正式启动，消费者购买 7 类指定产品可享
受最终售价 15%的补贴，每件最高补贴 1500 元。

7类产品纳入补贴，买啥都能补
本次新增的补贴品类包括：家用灶具（含集

成灶）、吸油烟机、净水器（含直饮机、管线机）、洗
碗机、干衣机、智能清洁机器人（含扫洗地机、擦
窗机器人）、数码相机（含运动相机）等 7类产品。

补贴力度很实在——按产品最终销售价格
的 15%给予补贴，每件补贴不超过 1500 元。每位
消费者每类产品在省内可补贴 1 件，也就是说，
如果你把家里该换的家电、数码产品全换一遍，
这笔优惠相当可观。

怎么参与？三步搞定
想参与也很方便。消费者只需通过云闪付

APP 搜索“河南省消费品以旧换新服务平台”小
程序，登录“家电数码智能补贴专区”，进入周口
专区，领取相应补贴券（初次登录需完成实名认
证），然后到参与商家购买补贴范围内的产品，
每件单独支付结算，直接享受支付立减。

需要注意的是，补贴券当日有效，如果领了没
有用，第二天可再次领取。购买时记得向商家提
供送货安装地址、商品SN码、实物图片等信息。

哪些商家能参加？
已参加 6 类家电、4 类数码智能产品补贴活

动的商家可直接参加新增品类活动。新增产品
须有 69 码、SN 码，涉及能效、水效标准的产品须
为 1级能效或水效标准。

目前，各县（市、区）商务主管部门正在面向
辖区征集参与商家。有意参与的商家需在 8 月
26 日前向所属辖区商务主管部门提交营业执
照、承诺书、门店照片、负责人身份证复印件、商
家简介、无违法失信记录截图等材料。

买家电、数码产品最高省 1500元

今年我市以旧换新新增品类开始征集


