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□记者 刘伟

“ 我 感 觉 心 里 轻 松 多 了 ，也 有 了 自
信。”8 月 13 日下午，在周口人康皮肤病医
院，14 岁的晴晴（化名）告诉记者。与刚入
院时相比，这位来自西华县艾岗乡的女孩
多了一份从容。

晴晴自幼患有先天性白癜风。11 岁
时父亲去世，母亲身患残疾丧失劳动能
力，全家仅靠爷爷种地维持生计。晴晴
虽成绩优异，但面部白斑让她日渐沉默
寡 言 ，不 愿 与 人 交 流 。 爷 爷 辗 转 多 处
后 ，带 她 来 到 周 口 人 康 皮 肤 病 医 院 求
治。

接诊后，院长孙纯善详细了解晴晴病
情与家庭情况，为她制定个性化治疗方

案，每日跟进诊疗进展。考虑到晴晴家庭
经济困难，院方为其减免大部分诊疗费
用。经过一个多月精心治疗，晴晴脸上的
白斑明显变淡、面积缩小，肤色逐步恢复
均匀，性格也日渐开朗。

当天，记者还见到了来自沈丘县的 11
岁女孩琪琪（化名）。她自幼与母亲相依
为命，8 岁时患白癜风，辗转求医后来到该
院。医院了解情况后及时给予费用减免，
经过一个月治疗，琪琪的白斑逐步消退，
精神状态明显好转。

“多年来，医院始终坚持公益初心，用
行动诠释医者担当。”孙纯善告诉记者，医
院已累计帮扶困难家庭患者百余人次，减
免他们的医疗费用，用专业与温度陪伴他
们走出心理阴霾。

近日，受上游泄洪影响，我市新北环跨贾鲁河大桥段堤坝发生溃口，导致河道水位
暴涨，城区积水严重，多处下水道发生河水倒灌。

为保障院区运行安全和在院患者生命财产安全，周口市人民医院第一时间启动防
汛应急响应。全体行政后勤及临床医护人员全员在岗，24 小时值守，分区包片，严防
死守，全面投入防汛、排涝、抢险攻坚战。

□记者 李鹤

本报讯 为全面提升从业人员风险预判、应急
处置与医患沟通能力，周口市第六人民医院（周口
市精神卫生中心）组织开展 2026 年医疗纠纷全流
程防控与处置实战系列培训。培训共设 6 场，覆盖
全院临床医、护、技岗位及各相关行政、职能科室
工作人员。

培训紧密结合医院工作实际，紧扣临床真实
场景，通过典型案例分析，深入解读医疗纠纷相关
法规，聚焦事前风险识别、医患沟通要点、知情告
知、病历文书规范、证据保全、上报流程等关键环
节，并明确纠纷突发后现场接待、患者情绪疏导、
关键证据保全、分级上报流程、纠纷沟通处置、医
患调解对接等实操规范，着重要求做好提前预防，
把防控关口前移。

授课过程中，参训人员认真听讲、深入思考。
大家纷纷表示，本次培训内容实用、针对性强，既
厘清了法律边界，又掌握了沟通处置技巧，特别是
对事前风险防控的重要性有了更深刻的认识，为
今后开展医疗安全管理工作提供了清晰指引。

周口市第六人民医院相关负责人表示，将持
续开展医疗安全风险防控培训，常态化排查整治
诊疗安全隐患，全方位筑牢医疗安全屏障，为患者
提供更加安全、优质的医疗服务。

促进居民健康水平持续提升
我国已建成国家慢性病综合防控示范区578个

日前，记者从国家卫生健康委员会获悉：截至
目前，我国已建成国家慢性病综合防控示范区 578
个。经过多年持续推进，示范区的带动作用日益
显现，健康支持性环境持续改善。

国家慢性病综合防控示范区是由国家卫生健
康委员会组织开展的国家级评审项目，每 5 年复审
一次。评审标准涵盖政策完善、环境支持、体系整
合、管理先进、全民参与五大维度，是衡量区域慢
性病防控能力的“金标准”。

2010 年我国启动国家慢性病综合防控示范区
建设以来，各地通过以点带面、示范先行，将健康
元素嵌入生活、工作、休闲等场景，健康支持性环
境从医疗机构向社会全域拓展。示范区居民健康
素养持续提升，高血压、糖尿病等慢性病知晓率、
治疗率、控制率稳步改善。

预计到 2035 年，国家慢性病综合防控示范区
总数将达到 820 个，区县覆盖率近 30%，促进居民
预期寿命和健康水平持续提升。

（据《大河健康报》）

开展风险防控培训
筑牢医疗安全屏障

闻“汛”而动 昼夜坚守
——周口市人民医院全力迎战贾鲁河汛情

医者仁心 情暖困境家庭
——一家皮肤病医院的公益坚守
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