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□通讯员 马殿力 毛军 文/图

本报讯 一面锦旗，一份认可，承载着群众对
司法工作的真诚谢意。川汇区人民法院沙北法
庭紧扣“一庭一策”工作部署，立足辖区纠纷实
际，深耕诉前调解，以柔性化解机制践行新时代

“枫桥经验”。8 月 6 日，法庭成功调处一起产品
责任纠纷，将矛盾化解在诉前，真正实现了案结
事了人和的良好效果。

据了解，该案为产品责任纠纷，案件审理阶
段，原告周某某申请对涉案车辆进行司法鉴定。
而被告销售商与汽车厂家均主张车辆不存在质
量问题，各方争议较大，矛盾难以化解。

承办法官毛军坚持以事实为依据、以法律为
准绳，耐心开展释法明理工作，多次组织各方沟通
协商，找准矛盾症结，积极化解双方分歧。经过多
轮调解，原告周某某主动放弃鉴定申请，省去高额
鉴定费用；被告方也作出让步，同意对案涉车辆予
以回购。各方在庭前顺利达成和解，既实质性化
解纠纷，也减轻各方当事人的诉累。案件化解后，
当事人送来锦旗，对法庭干警高效务实、用心为民
的司法服务表示感谢。

川汇区人民法院沙北人民法庭始终以新时
代“枫桥经验”为引领，依托“一庭一策”特色治理
路径，将调解机制融入案件办理各环节，法理与
情理兼顾，用心化解各类矛盾纠纷，以实实在在
的司法服务传递法治温情，持续提升群众司法获
得感与满意度。

购车矛盾巧化解 锦旗无声映民心

□通讯员 李孟颖

本报讯 8 月 10 日，一起名誉权纠纷案件的当
事人徐某来到商水县人民法院城关人民法庭，将
一面印有“心系百姓，公正严谨”的锦旗送至庭长
訾连国手中，感谢法官秉公办案，高效化解纠纷。

据介绍，本案发生在 2024 年 3 月，某装修公
司承接徐某、曹某某的婚房装修工程，签订施工
合同。其中，水电、防水等工程由徐某联系的人
员施工。完工后，曹某某发现衣柜内板霉烂，装
修公司经检查发现系防水未做好所致，出于对客
户负责，公司免费为其更换衣柜，并介绍人员重
做卫生间防水。后续双方就防水费用、保修义务
产生争议。2026 年 5 月，徐某在抖音平台发布装
修现场的照片并配文说明问题。装修公司认为

其名誉权受到侵害，诉至商水县人民法院。
本案争议焦点为被告网络平台发文行为是否

构成名誉侵权。经法庭审理查明，被告徐某发布
的图片为房屋实景，内容反映衣柜受潮霉烂的真
实问题，属于当事人对装修纠纷的个人感受与情
况陈述，虽个别表述略有不妥，但未捏造事实、恶
意诽谤，未超出合理维权评价范围。且原告未能
举证证明衣柜霉烂系其公司施工所致，亦未能证
明系徐某所联系的施工人员所致，不足以认定被
告构成名誉侵权，法院遂驳回原告的诉讼请求。

“网络平台并非‘法外之地’，消费者依法享
有对商品或服务质量进行评价、监督的权利，但
应基于事实、理性表达、避免过激。同时，经营者
在面对消费者的公开反馈时，也应理性对待、积
极沟通，通过合法渠道解决争议。”訾连国说。

网上曝光装修问题，就一定侵权吗？

□通讯员 刘盈 文/图

本报讯 为进一步深耕“枫调企顺、护航营
商”司法品牌，持续优化法治化营商环境，精准护
航智能制造业高质量发展，近日，鹿邑县人民法
院城郊人民法庭干警走进县智能制造产业园，深
入重点企业通大数控（河南）有限公司开展走访
调研、送法进企活动。

城郊人民法庭干警深入企业生产车间、办公
厂区，实地观摩数控设备生产、加工、组装全流
程，详细了解企业生产规模、经营模式、产销链条
及安全生产管理情况，认真倾听企业在生产经
营、市场交易、企业发展过程中遇到的法律难题
与司法诉求，细致记录企业经营痛点和法律风险
点。

结合智能制造、高端装备制造行业经营特点
及高频纠纷类型，法庭干警针对性地向企业管理
人员进行答疑解惑，提示生产经营中的法律风
险，指导企业完善合同审核、账款管理、用工管
理、纠纷预判等内部合规机制，帮助企业从源头
筑牢法律风险防控屏障。

据介绍，鹿邑县城郊人民法庭将紧扣“一庭
一策”发展规划，常态化开展企业走访、普法宣
讲、巡回审判、以案释法等工作，完善企业全流程
司法服务体系，为县域产业升级和经济高质量发
展筑牢法治根基。

“枫调企顺”护“智造”司法赋能促发展

□通讯员 朱相明

夫妻离婚时约定一方独自承担子女
抚养费，日后因物价上涨、子女开支激增，
抚养方无力独自负担，该免责约定是否仍
然有效？父母的法定抚养义务能否通过
一纸协议免除？近日，淮阳区人民法院王
店人民法庭成功调解一起抚养费纠纷案
件，以柔性司法化解家事矛盾，依法保障
未成年人合法权益。

基本案情
彭某与李某原系夫妻关系，二人于

2021 年登记结婚，婚后生育一女小李。后
因夫妻感情破裂，双方诉至淮阳区人民法
院。2024 年 10 月，经法院调解，双方达成
离婚协议，约定婚生女小李由母亲彭某直
接抚养，全部抚养费由彭某自行承担。

离婚初期，彭某的收入尚可维持孩子的
基本生活。但随着小李年龄增长，生活起
居、学前教育、日常医疗等必要开销持续增
加，彭某的个人收入已难以支撑孩子正常成
长所需，独自育儿的经济压力日益凸显。

彭某认为，抚养未成年子女是父母的
法定强制性义务，夫妻离婚时的抚养费约
定，不能免除生父的抚养责任，更不能损
害未成年子女的合法权益。为保障女儿
健康成长，彭某以女儿小李名义向法院提
起诉讼，请求判令李某依法承担抚养费。

法院调解
案件受理后，承办法官耐心向被告李

某释法明理：抚养未成年子女是父母不可
推卸的法定义务，不能让孩子为父母的婚
姻变故承担生活压力。同时，法官充分考
量双方经济状况、孩子实际生活需求以及
当地生活水平，多轮组织沟通协调，耐心
疏导双方心结，化解隔阂。

经不懈调解，双方自愿达成一致协
议：由李某每月支付女儿抚养费 900 元，
直至其独立生活为止；若小李后续罹患重
大疾病，因此产生的大额医疗支出，相关
费用由李某承担 50%。该案最终以调解
的方式圆满办结，切实筑牢未成年人成长
保障防线。

法官说法
夫妻离婚时关于抚养费的约定并非

一成不变、永久有效。该约定仅对夫妻双
方具有约束力，不能对抗未成年子女的法
定权利。当子女教育医疗开支显著增加、
抚养方经济能力下降等客观情形出现，致
使子女正常生活、教育、医疗权益无法得
到保障时，子女有权依法要求另一方支
付、追加抚养费。

单方抚养后，

能否再主张抚养费？

城郊人民法庭干警走进县智能制造产业园城郊人民法庭干警走进县智能制造产业园。。

当事人送锦旗致谢法官当事人送锦旗致谢法官。。


