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□记者 李国阁 文/图

本报讯“全市住宅小区治理体系持续完善，物业行业
乱象得到有效遏制，基层治理效能稳步提升，上半年各项工
作取得阶段性、标志性成效。”近日，我市物业服务品质提升
观摩会在周口恒大名都小区召开。市住建局有关负责人通
报的物业工作成绩，让市区两级住建部门、周口中心城区各
街道的物业工作人员，以及中心城区小区物业负责人备受
鼓舞。

今年上半年，全市物业工作成绩让人欣慰——
全市 600 余个住宅小区按规定开设公共收益专用账户，

累计归集公共收益 180 余万元，扭转了过去物业企业随意
支配公共收益、账目不透明、收益不惠民的混乱局面；

全市高效化解了一大批物业领域矛盾纠纷，并积极回
应民生诉求，有效压降信访增量，化解信访存量，切实打通
了服务群众的“最后一公里”；

全市累计对 140 余家物业企业开展执法检查，依规对 9
家问题物业企业提出清退建议，有力革除了以往行业监管
宽松软、奖惩不分的顽瘴痼疾，对行业形成强大震慑，扭转
了过去物业行业“干好干坏一个样”的粗放发展格局。

在完善住宅小区治理体系、潜心服务业主的日常工作
中，我市涌现出许多优秀物业企业，周口恒大名都是其中一
家。

周口恒大名都是 2019 年交付的住宅小区，金碧物业负
责运营服务，其始终坚守服务底线、深耕精细治理，使小区
物业进入良性运营轨道。目前，该小区全年信访投诉量极
少，群众满意度高，物业费收缴率稳定在 95%以上，成为全
市成熟小区提质升级、规范治理的标杆样板。

与会人员在恒大名都小区进行了实地观摩学习。小区
内绿植茂盛，高品质、人性化的绿化景观让人印象深刻；各
楼栋单元入户大堂墙壁的醒目位置，张贴着按要求公示的
物业信息，其中公共收益收支情况一目了然；物业服务中心
锦旗挂满墙面，因数量过多，部分重叠悬挂；消防控制室内，
设备智能化水平突出，高空抛物在这里无所遁形……

“干好干坏不一样。恒大名都小区物业狠抓精细化服
务，取得的成绩有目共睹，不愧行业标杆。”大家一路走一路
看，许多观摩人员脸上露出惊喜，感叹连连。

市住建局召开物业服务品质提升观摩会

“干好干坏不一样”精细服务折服众人

□记者 李国阁

本报讯 模拟场景中，万里晴空下的周口
恒大名都小区突然大雨如注，险情千钧一发，
物业人员经过全力抢险，迅速降伏“水魔”，险
情解除。这不是科幻片，而是 7 月 31 日周口市
住建局组织的中心城区住宅小区防汛应急演
练的场景。

当日上午，防汛应急演练活动在周口市城
乡一体化示范区恒大名都小区一地下车库出
入口处举行。川汇区住建局、示范区住建局和
辖区街道相关负责人，以及中心城区小区物业
负责人到现场观摩。活动现场，水泵、铁锹、
水带、雨衣、沙袋、大扫把、防水挡板等防汛物
资摆放整齐，周口恒大名都小区的所有物业人
员参加演练。大家分成设备保障组、通讯上报
组、警戒后勤组、疏散抢险组、卫生消杀组，列
队而立，个个精神饱满。

“我们辖区目前出现特大暴雨，我要求防
汛小组人员在 5 分钟内对园区所有出入口和
地库入口进行排查，并上报情况。”10 时许，防
汛演练开始，听到现场指挥长的口令，大家一
下子绷紧了神经。很快，他又急切地通知大
家：“一期高层东院地库北出入口存在隐患，
必须立即处理。”

一期高层东院大雨如注，险情就是命令。
大家快速向险情地点集合，涉水投入战斗，在
地库出入口挡水坎处安装防汛挡板、立挡板、
堆沙袋、铺设防水布……3 分钟内完成应急处
置。大家反应迅速，动作娴熟，配合默契，处
置得当，赢得观摩人员的阵阵掌声。

“演练是手段，安全是目的。希望各物业
企业以本次演练为契机，全面提升住宅小区防
汛应急处置能力，全力守护小区居民生命财产
安全，坚决守住全市物业领域汛期安全稳定底
线。”市住建局物业科负责人叮嘱大家。

□通讯员 刘红春 文/图

本报讯 为切实解决辖区双职工家庭、外
来务工人员子女“看护难”问题，8 月 5 日起，周
口碧桂园物业党支部联合社区党支部，以“红
色物业”为纽带，启动为期 10 天的公益课堂。
25 名小朋友在物业党员志愿者的陪伴下，开
启了暑期后半段的快乐学习时光。

小区物业党员活动室变身为公益课堂，物
业党员志愿者正耐心地为孩子们辅导功课。
这方小小的课堂，正是物业党支部深化“我为

业主办实事”的生动缩影。物业党支部整合资
源，并发动物业管家、志愿者、返乡大学生、社
区网格员等力量，组成“红色护苗志愿队”，每
日轮流为孩子们辅导作业，既解家长之忧，又
添孩童之乐。碧桂园物业党支部全程做好场
地保障、茶水供应、安全巡查等后勤服务，用

“红色物业”的细心服务换取家长的放心。
示范区总工会、示范区妇联也走进课堂，

为孩子们送上卡通风扇、安全知识海报等小礼
品。工会志愿者围绕防溺水、家庭用电安全等
主题开展趣味小课堂，普及安全知识。一份份
小礼物传递关爱，一句句叮咛饱含深情，孩子
们在收获知识的同时，也感受到了来自工会和
社区的温暖。

此次公益课堂的成功举办，正是碧桂园物
业以党建引领基层治理、以“红色物业”激活
服务效能的又一实践。物业党支部与社区党
支部同向发力，将党群服务中心打造成“家门
口的成长驿站”；党员亮身份、物业亮服务，将

“红色触角”延伸到群众最需要的地方。下一
步，办事处将持续推广“社区+物业+志愿者”
联动模式，让党旗在基层治理一线高高飘扬，
用更多有温度、有深度的惠民举措，绘就“幸
福文昌”的温暖底色。

党建引领聚合力 红色物业显担当

碧桂园物业举办暑期公益课堂

物业合力降“水魔”

我市举行住宅小区防汛应急演练
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相关人员在周口恒大名都小区参观相关人员在周口恒大名都小区参观。。

公益课堂现场公益课堂现场。。

物业中心的墙上挂满锦旗物业中心的墙上挂满锦旗。。


