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□通讯员 滕孝忠

为深入践行“司法为民 能动履职”工作理念，切实提升基
层治理效能，7 月 28 日，淮阳区人民法院临蔡人民法庭干警深
入羲皇·书香府第小区及河南元盈物业管理有限公司开展实
地走访调研，主动靠前服务、倾听群众诉求、解答法律难题，
切实打通司法服务群众的“最后一公里”。

针对辖区物业纠纷多发、矛盾易激化的特点，临蔡人民法
庭主动转变司法履职模式，摒弃“坐堂问案”的传统方式，下
沉一线，靠前履职。座谈过程中，法庭干警详细摸排小区日常
运维、设施管护、人员配置、矛盾处置等工作开展情况，精准
梳理物业企业经营管理中的痛点、堵点问题，为精准化解物业
领域矛盾打好基础。

立足审判实践经验，干警聚焦物业费收缴、服务瑕疵、公
共区域管理等高频纠纷问题，为物业企业开展精准法律指导，
明确物业服务标准、纠纷处置规范及风险防控要点，督促企业
细化服务举措、公开服务事项、畅通沟通渠道，从源头提升物
业服务规范化水平。

干警深入小区楼栋及公共区域实地巡查，零距离倾听业
主诉求。同时，结合典型案例开展现场普法，用通俗易懂的语
言讲解物业服务相关法律规定，引导业主依法理性维权，有效
拉近物业与业主的距离，助力构建双向包容、良性共治的和谐
社区关系。

鹿邑法院护航“老子故里”5A创建

“一景区一法官”正式上线

□通讯员 冯浩森 文/图

本报讯 7 月 24 日，鹿邑县人民法院谷阳人民法庭干警走
进太清宫、明道宫景区，正式启动“一景区一法官”对接服务工
作，并同步开展景区法律风险防控实地调研。

立足辖区文旅资源富集优势，谷阳人民法庭将司法服务
前移至景区一线，为每处景区配备专属员额法官，实行挂牌公
示、责任到人，确保涉旅纠纷第一时间得到专业法律指引。此
举是谷阳人民法庭深化“枫景谷阳 法护文旅”品牌内涵的具体
实践，旨在构建“预防为主、调解优先、诉讼断后”的涉文旅纠
纷分层治理体系。

据悉，谷阳人民法庭将持续深化文旅特色法庭建设，常态
化开展普法宣传、调解培训和巡回审判等工作，推动司法功能
从“定分止争”向“少讼无讼”延伸，以高质量司法守护“老子故
里”文旅 IP，为 5A级景区创建提供坚实法治保障。

□通讯员 刘士豪

为进一步擦亮县域法治化营商环境
底色，确保“法护联助 润企兴商”活动落
实落细，近日，太康县人民法院党组副
书记、副院长张振峰带队深入太康县水
润君赵农业发展有限公司、周口市源洁
环卫机械制造有限公司、太康海恩药业
有限公司、太康县餐饮管理联合会等辖
区十余家企业及行业商会开展走访调
研，主动送法上门、问需于企，以精准司
法服务为企业发展纾困解难、保驾护
航。

每到一处，法院走访组都与企业
负责人、经营管理人员深入座谈，详细
了解企业生产经营现状、发展规划及
实际司法需求，面对面听取企业家对
法院诉讼服务、审判执行、营商环境等

方面工作的意见建议，对各行业反映
的共性与个性法律问题逐一登记、现
场回应，确保企业诉求件件有回音、事
事有着落。

走访组聚焦企业经营法律风险防
控，向受访企业发放了河南省高级人民
法院编印的《企业防范法律风险提示
100 条》，结合司法实践中的典型案例，
围绕合同履约、劳动用工、知识产权保
护、商事纠纷处理等高频风险环节，深
入剖析纠纷成因，精准排查管理漏洞，
有针对性地开展释法说理，帮助企业补
齐法律短板、完善内控机制，从源头上
提升经营风险防范能力。走访组还积
极引导企业树立法治经营理念，推动涉
企矛盾纠纷在萌芽状态得到有效化解，
切实降低企业维权时间与经济成本，让
企业安心经营、放心发展。

□通讯员 丁畅

一纸判决，虽能厘清法律上的是非
对错，却未必能解开当事人的那份心
结。近日，沈丘县人民法院付井人民法
庭在办理一起因房屋边界引发的邻里纠
纷案件中，认真贯彻“司法工作也是做群
众工作”的理念，联合镇政府与村委会，
通过一场深入的“判后答疑”，把晦涩的

“法言法语”转化为当事人听得懂的道
理，真正实现“案结事了人和”，推动矛盾
纠纷实质性化解。

本案原告与被告房屋南北相邻，双
方因房屋边界问题争执不下，矛盾日益
激化，最终对簿公堂。案件审理阶段，承
办法官代志军不仅多次到现场组织实地
勘验，更多次前往相关职能部门调阅相
关资料，最终在查明案件事实的基础上
作出了一审判决。

然而，一审判决书送达后，被告并不
认可裁判结果，并向法庭提交上诉状，表
示要上诉。代志军与其电话沟通时，被
告情绪激动地说：“事实就摆在那里，无
论怎么说，必须要讲清楚道理。”与被告
电话联系后，代志军明白，案件在程序上
虽已审理结束，但双方当事人之间的矛
盾并未消除，被告的心结仍未解开。如

果任由双方进入二审程序，不仅增加当
事人诉累，这对邻居心中的“疙瘩”只会
越积越大。

为了彻底解开当事人心结，法庭并
未止步于“一判了之”，而是立即着手开
展“判后答疑”工作。代志军在认真研判
后，联合纠纷所在地镇政府干部及村委
会人员，准备从情、理、法多角度开展释
法明理工作。

周日的村委会里，没有庭审时紧张
的对抗气氛，只有推心置腹的交谈。代
志军拿出现场勘验笔录与一审判决书，
一处一处地向被告解释，随后又共同来
到 纠 纷 争 议 现 场 ，实 地 开 展“ 判 后 答
疑”。把道理讲明白，心里的“疙瘩”才能
消解。面对被告担心的“吃亏”和面子问
题，乡镇干部和村委会人员也从邻里感
情、淳朴乡风等角度劝解。

“代法官，这下我是真的明白了，你
们是真的把道理给我讲清楚了。感谢咱
们法院和乡镇的工作人员，你们的处理
结果我认可，我马上就把多出的这部分
清理好。”一天后，被告通过代理律师提
交了撤回上诉的申请，并附上已经清理
完毕的现场照片。一个看似难解的心
结，在法律的刚性与耐心答疑的柔性交
织中，被温情解开。走访物业听民意 精准服务护民生

送法进企解难题 司法赋能营商环境升级

一纸判决厘清边界

暖心答疑化解邻里矛盾

法庭干警张贴“一景区一法官”公示牌。


