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□付永奇

近期，我市持续发布高温橙色预警，盛
夏热浪扑面而来。应对极端高温天气，最动
人的不止是自然清风，更是城市贴心的民生
守护。我市盘活各类公共空间，汇聚社会公
益力量，全域布设常态化纳凉点位，精准服
务户外劳动者、老人、往来旅客等群体。这
些随处可见的“清凉港湾”，不仅是消暑纳凉
的便民阵地，更是我市城市精神与文明温度
的鲜活体现。

城市的文明温度，藏在细致入微的民
生服务里。以往盛夏酷暑，奔波在外的户
外劳动者、居家的老人、出行的旅客，大多
只能自行寻找阴凉地避暑。如今我市变被
动为主动，打破单一、零散的消暑模式，充
分整合驿站、文化场馆、交通枢纽等公共资
源，打造覆盖全域、面向全员的常态化清凉
阵地。消暑服务不再是短时应急举措，而
是融入日常的城市治理细节，让酷暑之下
的每一类群体都能被温柔关照。

立足不同场景、贴合群众需求的差异
化服务，让清凉更有温度。面向街头奔波
的户外劳动者，中心城区各类驿站常态化
开放，提供休憩服务，配齐便民设施、提供

暖心帮扶，有效缓解一线工作者的酷暑疲
惫。聚焦社区老年居民，便民站点叠加公
益理发、缝补磨刀等暖心服务，让群众在
家门口就能享受实惠服务、舒缓暑热。针
对暑期青少年群体，图书馆、书店等文化
场馆优化环境、延长开放时间，为孩子们
打造了可避暑、可读书、可成长的优质休
闲学习空间。围绕暑运出行旅客，交通站
点完善降温设施和应急预案，稳稳守住群
众的出行舒适度。

更可贵的是，我市的夏日清凉早已跳
出公共服务单一维度，形成全城向善、人人
参与的共治氛围。众多爱心商户、普通市
民主动加入公益消暑行列，“便民茶水站”

“爱心冰柜”常年坚守街头，源源不断为户
外劳动者送去凉意。民间善意与公共服务
双向联动、互为补充，政企民同心发力，为
滚烫的盛夏街头织就了一张有温度、有温
情的清凉守护网。

民生无小事，枝叶总关情。细微的清
凉举措，承载着厚重的民生温度、彰显着城
市文明底色。期待各地持续优化纳凉点位
布局，细化暖心服务举措，持续延伸惠民服
务触角，让清凉普惠千家万户，让城市温情
久久浸润三川大地。

□记者 乔小纳

本报讯 7月 22日上午，周口中心城区
五一文化广场爱心驿站里，环卫工人正在
休息。推门而入，凉爽扑面。室内空调温
度设置在 20摄氏度，十分舒适。“天热的时
候来驿站休息的人很多。”周口市大铁牛
巾帼志愿者告诉记者。“西瓜来啦！”环卫
工人纳凉的间隙，周口市大铁牛巾帼志愿
者联合会会长孙彩云带着西瓜和扇子走
了进来，组织志愿者分发给大家。“这里不
仅可以纳凉，还有免费的饮用水，平时没
事的时候我们就会来这里歇脚，现在还免
费发西瓜，想得特别周到。”环卫工人纷纷
竖起大拇指。

五一文化广场爱心驿站紧邻果果茂、
万顺达等商场，商户密集。记者观察到，
除了环卫工人，还有不少进出驿站的外卖

小哥和快递小哥，有的进来喝水，有的刚
送完单来此休息，不时相互聊上几句。

除了爱心驿站，一个个工会驿站也成
为户外劳动者避暑纳凉、休息歇脚的理想
去处。记者了解到，近年来，市总工会整
合社区、商圈、交通干道等各类公共资源，
科学研判户外劳动者作业分布范围，因地
制宜优化站点布局，目前已建成各类工会
驿站 204个。

如果说工会驿站是户外劳动者的“聚
集地”，那么位于中心城区六一路与交通
大道交叉口南 200米路东的“暖心驿站”则
重点满足附近居民的实际需要。“请问，你
们这里免费剪头发吗？”78 岁的王会民带
着老伴推开“暖心驿站”的大门。“是的大
娘，您坐下吹吹空调，一会儿有志愿者给
您剪头，不要钱。”周口市大铁牛巾帼志愿
者党高瞻热情回应。王会民笑着对老伴

说：“我跟你说了，不是骗人的吧，你看他
们多好。”这座“暖心驿站”今年刚刚亮相，
在周口市委社会工作部的指导下，由川汇
区委社会工作部、陈州街回族街道联合周
口市志愿者协会、周口市大铁牛巾帼志愿
者联合会共同打造。“暖心驿站”选址于群
众居住密集区，重点服务周边老年群体，
让志愿服务精准触达需求末梢。除了理
发，“暖心驿站”还提供缝补衣服、磨刀等
便民服务，成为居民口中名副其实的“暖
心港湾”。

走访中，“便捷、实用、暖心”是市民提
及最多的关键词，守岗尽责的志愿者是驿
站夏日服务中的“清凉密码”。“每个驿站
均配备基础便民设施，志愿者还会结合不
同驿站的实际需要，提供多元化的暖心服
务，让不同群体都能在炎炎夏日感受到清
凉和舒心。”孙彩云说。

驿站里的“清凉密码”

□记者 黄佳

本报讯 盛夏酷暑，热浪袭人，清凉静
谧的书香空间成为市民消暑纳凉的好去
处。入夏以来，市图书馆、市新华书店等
公共文化空间，积极优化服务，升级阅读
环境，用心打造舒适的清凉阅读空间，让
广大市民在悠悠书香中清凉度夏。

7 月 25 日上午，记者来到市图书馆，
刚进入馆内，一股清凉扑面而来，一楼自
修室和二楼阅览室坐满了读书、学习的市
民。市图书馆工作人员告诉记者，为适配

暑期激增的阅读需求，市图书馆全方位升
级服务保障体系，提前对空调进行检修调
试，确保阅览室、自修室恒温舒适。同时，
市图书馆将自修室开放时间延长至 20
时，满足市民全天候读书、自习的需求。

今年暑期，市图书馆还依托丰富的馆
藏资源，举办“好书周推荐”“绘本课堂”等
丰富多彩的活动。不少市民表示，图书馆
环境安静、设施完善，是避暑休闲、提升自
我的好地方。

市新华书店同样聚焦暑期市民需求，
全面开启暖心服务模式，打造清凉阅读空

间。针对暑期青少年读者居多的特点，市
新华书店精准筛选优质图书，重点上架青
少年读物、中外文学名著、科普读物等热
门图书，分类规整、清晰陈列，方便市民快
速找书。

市民王女士带着两个女儿在市新华
书店二楼阅读漫画版《三国演义》。她告
诉记者，今年暑假没给两个孩子报任何兴
趣班，每天只要时间允许，她就带孩子来
书店看书。“来书店的这段时间，孩子对手
机的依赖程度降低，慢慢养成了读书的好
习惯。”王女士说。

展卷消暑气 书香沁心凉

□记者 黄佳

本报讯 近日，天气持续高温，旅客
候车、出行最怕酷热。7 月 25 日，记者实
地探访高铁周口东站了解到，针对暑运
高温特点，高铁周口东站用细致的便民
服务，为往来旅客撑起夏日出行的“清爽
伞”。

步入高铁周口东站的候车大厅，习习
凉风扑面而来，清爽的环境让人倍感舒
适。藿香正气水、清凉油、冰凉贴……记

者在服务台看到各类摆放整齐的防暑物
资。据高铁周口东站工作人员介绍，入夏
以来，他们对候车大厅、售票厅、进出站
通道等核心区域的空调开展常态化检修
维护，及时排查处置设备隐患，保障制冷
系统稳定运行。工作人员将站内温度调
控在 26至 28摄氏度，全力打造凉爽通透、
通风良好的候车环境。

不仅如此，为应对夏季高温极端天气
以及空调临时故障等突发状况，高铁周口
东站还制定了完善的应急降温预案。一

旦出现空调制冷失效或降温不足，车站将
立即启用移动式冷风机，并辅以冰块快速
降温。

一系列贴心的便民服务，有效缓解了
高温天气给旅客出行带来的不便，也赢得
了旅客的好评。“外头热得喘不过气，一
踏进高铁周口东站候车厅，身上的热气一
下就消散了。”候车旅客张先生对记者
说，大热天出门实在受罪，好在车站温度
适宜，各类便民设施也样样齐全，消解了
旅途的烦躁。

高铁周口东站为旅客撑起“清爽伞”

□记者 乔小纳

本报讯 近日，我市持续遭遇高温天气。烈
日灼烤下，环卫工人、外卖骑手、快递员等户外
劳动者依然奔波在大街小巷。7 月 25 日，记者
走访发现，一个个由商户和爱心人士自发设立
的“清凉补给站”，正用朴实的方式为他们送去
阵阵凉意。

在五一路万果园地下广场店的便民服务点，
茶桶里盛满了消暑凉茶，一次性纸杯整齐摆放，
旁边墙壁上专门安装了充电插座，几名环卫工人
正趁着轮岗间隙接水纳凉，顺便给手机充电。该
店负责人告诉记者，高温天一到，他们就把茶水
站和充电处张罗起来了。“户外劳动者为城市服
务，我们给他们行个方便，是应该的。”而在八一
大道南段，爱心人士王军望的“爱心冰柜”已经坚
持了五个年头。冰柜里塞满了瓶装矿泉水，柜身
上“人民警察、军人、消防队员、医护人员、环卫工
人、城管队员、建筑工人、外卖小哥等户外一线工
作者免费取用”的字样格外醒目，这份心意让人
倍感温暖。每天，王军望都会定时往冰柜里补充
十几箱矿泉水，路过的外卖员、环卫工熟练地打
开柜门取用，像在自己家一样。

五年前，王军望无意间看到外地设置“爱心
冰柜”的视频，便萌生了同样的想法。他自费添
置冰柜、矿泉水，免费供过往的户外劳动者饮
用。他的善举引发连锁效应，市民相继助力，
捐钱捐水，“爱心冰柜”就这样延续下来。“只要
高温不退，冰柜就一直摆在这里，夏天能让在
外奔波的工作者喝上一口冰水，这事就值。”王
军望说。

一杯凉茶、一台冰柜……这些微小却实在的
关怀，汇聚成骄阳下动人的城市温情。从沿街商
户到普通市民，越来越多的力量正加入到关爱户
外劳动者的行列，用善意给滚烫的街头撑起一把
把“遮阳伞”。

高温下的爱心接力

清凉润盛夏 满城民生情

酷暑有清风酷暑有清风 满城尽温情满城尽温情

核心提示

今夏高温持续今夏高温持续，，周口直面酷暑考验周口直面酷暑考验，，
积极回应民生关切积极回应民生关切 ，，全域布设便民纳凉全域布设便民纳凉

点点。。相关部门依托驿站相关部门依托驿站、、文化场馆文化场馆、、交通枢纽交通枢纽
等多元公共空间等多元公共空间，，为户外劳动者为户外劳动者、、老人老人、、旅客等旅客等
群体提供分类服务群体提供分类服务，，精准补齐夏日消暑服务短精准补齐夏日消暑服务短
板板。。同时同时，，民间爱心力量踊跃接力民间爱心力量踊跃接力，，政企民协政企民协
同联动同联动，，以细微暖心服务彰显城市文明担以细微暖心服务彰显城市文明担
当当。。

志愿者为环卫工人送水志愿者为环卫工人送水。。记者记者 乔小纳乔小纳 摄摄

志愿者为市民免费志愿者为市民免费
理发理发。。 记者记者 乔小纳乔小纳 摄摄

市民在市图书馆看书市民在市图书馆看书。。
记者记者 黄佳黄佳 摄摄

市民在市图书馆学习市民在市图书馆学习。。
记者记者 黄佳黄佳 摄摄


