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尽管成效显著，家庭医生签约服
务仍面临挑战。不少居民认识不足，
甚 至 存 在 误 区—— 有 的 觉 得“ 没 啥
用”，有的认为就是私人医生。

面对质疑，罗得才表示，起初去宣
传时，有居民认为是骗人的。但他们坚
持年复一年地开展工作，正是凭着这股

“笨功夫”，最终赢得了居民的信任。
“推动这项服务并非易事。很多

医生起初不了解这项工作，不知道如
何在基层开展。”罗得才说。为此，太
昊路社区卫生服务中心双管齐下：一
方面制订绩效方案，鼓励医护参与；另
一方面配备出诊车、随访包等设备，为
服务开展提供保障。

市卫生健康委相关负责人表示，

下一步将从多维度加强服务 ：扩队
伍——定向招聘、全科转岗、上级下
沉；提待遇——签约费 70%用于团队
分配 ，设立全科津贴并给予职称倾
斜；强支撑——建设信息平台，加快
智慧医疗推广应用；促联动——推行
主动健康服务，畅通上下转诊渠道；
减负担——精简台账，优化服务流程；
广宣传——提升居民知晓率与信任度。

家庭医生，这些居民身边的“健康
守门人”，正在用他们的坚守与创新，
书写着健康周口建设的基层篇章。这
场持续十年的约定，正让越来越多的
居民感受到健康守护就在身边。

而这一切，才刚刚开始。下一个
十年，已在路上。
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6 月 5 日下午 3 时
30 分 ，七 一 路 社 区 卫
生服务中心副主任医
师雷娜开始准备随访
包。血压计、血糖仪、
健 康 宣 传 册 、签 约 居
民档案……这个方形
的 药 箱 ，即 将 成 为 她
走 进 社 区 、服 务 居 民
的“移动诊室”。

这一幕，是周口市
3200 余支家庭医生团
队 的 日 常 剪 影 。 从
2016 年试点探索到如
今 全 面 铺 开 ，这 场 以

“强基层、惠民生”为目
标的医疗改革，正悄然
改变着数百万市民的
健康管理方式。

在七一路社区卫生服务中心，80 岁的
麻秀云正在测量血压。这位有着 60 年党龄
的老党员，已签约家庭医生 7 年。“以前体检
排队久、耗时长，现在每天限号 40 人，检查
从容多了。”她感慨道，“医生护士都像自己
的子女一样，经常打电话问我的健康状况，
问得我都不好意思了。”

这份“不好意思”背后，是居民真实的获
得感。

市卫生健康委基层卫生科科长黄耀宗
介绍，目前我市着力推进家庭医生签约服务

“六个拓展”，统一采取“3+1”（全科医生、公
卫人员、护士和专科医生）团队服务模式，
实行全专结合、分片包干，努力实现“签约
一人、履约一人、做实一人”。服务范围主
要面向老年人、孕产妇、儿童、慢性病患者
等十大重点人群，服务内容涵盖基本医疗、
12 项基本公共卫生服务及基本医保服务，
形成“综合、连续、协同”的健康管理闭环。

“我们现在追求的不再是冰冷的数字增
长 ，而 是 居 民 实 实 在 在 的 获 得 感 和 满 意
度。”黄耀宗说。

从追求“签约率”

到做实“获得感”

七一路社区卫生服务中心现有
400 余种药物，无报销起付线，减轻了
慢性病患者负担。65 岁以上老人及高
血压、糖尿病患者等重点人群，每年可
享一次免费基础体检。行动不便者，
家庭医生可提供上门服务。

雷娜是 2016 年首批签约的全科医
生。她说：“最大的感受是，签约之后，每年
需要定期住院的慢性病老年人变少了。”

太昊路社区卫生服务中心面临城
乡接合部的挑战，采取“双轨制”：11 支
团队负责城市社区，22 支团队负责农
村 地 区 。 城 市 团 队 实 行“ 全 专 结

合”——5 支全科团队负责一般居民和
常见慢病人群，6 支专科团队分别负责
儿童、孕产妇和严重精神障碍患者。

此外，家庭病床服务及“豫健护理
到家”等个性化服务也同步开展。家
庭病床配备一键呼叫系统，报销比例
与住院相同。该中心每年收治家庭病
床患者 50 余例。

6 月 5 日，记者来到川汇区周付君
家中。他爱人康自玲说：“以前有啥问
题都要去医院，签约家庭医生后，用

‘豫健护理到家’服务，打个电话护士
就来了，方便多了。”

从精细化服务到个性化探索

“如果病人在很早或很晚的时候打
电话，一定是有紧急事情要咨询。”太昊
路社区卫生服务中心全科病区主任周
琳的手机从不关机，“陌生的电话我很
重视，如果没有接到会及时回复。”

周琳负责辖区签约居民 2563 人，
其中慢性病患者及老年人约 500 人，
月均随访 300 次。她通过上门、门诊、
微信群等多种形式与居民保持联系。

在 2025 年 5 月的一次体检中，居
民刘某被查出陈旧性心梗，却毫无症
状。周琳及时联系、安排复检，最终刘
某接受了心脏支架手术。“患者非常感
谢，说我们救了他一命。”周琳说。

当遇到超出诊疗能力的复杂情况
时，周琳团队会及时组织会诊或帮助
转诊。信任，就是在一次又一次的沟
通和健康指导中慢慢建立起来的。

从 24小时开机到百分之百信任

让“健康守门人”的守护走进千万家

七一路社区卫生服务中心医生面诊辖
区签约居民。

七一路社区卫生服务中心签约居民领取体检结果七一路社区卫生服务中心签约居民领取体检结果。。

太昊路社区卫生服务中心护理人员上
门为患者体检。

七一路社区卫生服务中心工作人员到
小区进行健康宣教。


