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欢迎来论
各位读者，本版的《热点回声》《多棱镜》《锋评》《心声》《娓娓

“道”来》《画中话》等栏目长期征稿，欢迎踊跃来稿，请勿一稿多
投，来稿时请注明栏目。

来稿请寄：2397383497@qq.com
电 话：19139781128

道常无为而无不为。侯王若能守之，万
物将自化。化而欲作，吾将镇之以无名之
朴。无名之朴，夫亦将不欲。不欲以静，天
下将自正。

——选自《道德经·第三十七章》

娓娓“道”来

用好总结这把金钥匙
杜林波

锋 评

总策划：王健
执行：付永奇 周彦 王丹 黄佳

漫漫“道”来：

本章主旨为“道常无为而无不为”。“无为”绝非躺平不作为，
而是摒弃主观妄为、不强行干预，依循规律行事。大道看似无所
作为，却滋养万物、成就万事，这便是“无不为”。放到当下，也颇
有启发：治理与做事都忌急功近利、过度管控。无论是社会治理，
还是个人发展，都要尊重客观规律。面对浮躁环境，不必盲目跟
风争抢，而应以“无名之朴”自省，守住本心、克制贪念。少一点刻
意强求，多一份顺势而为，在沉淀中稳步前行。管理者懂得放权
留白，普通人守住清静本心，方能行稳致远。

让共享单车文明归位
刘昂

方寸乡野间，一叶芝麻叶，事
微而理重，事小而民安。近日，商
水县公安局把公开听证会搬进乡
村大院，以一场接地气、暖民心、显
公正的阳光听证，妥善化解一起邻
里采摘芝麻叶引发的纠纷。这场
看似不起眼的“小事处置”，跳出简
单息事宁人的传统思路，依托公开
透明的执法流程、耐心细致的普法
答疑、协同联动的治理力量，有效
消融群众对立情绪、化解潜在信访
苗头、厚植乡村法治根基，生动诠
释了文明一小步、法治一大步的基
层 治 理 真 谛 ，是 新 时 代“ 枫 桥 经
验”在本土落地、法治化践行的鲜
活样板。

此次“芝麻叶官司”能够妥善
化解，关键就在于打破“重平息、轻

释法”的传统治理误区，用公开、尊
重、透明的法治方式，办好群众身
边的“关键小事”。不同于密闭办
案、程式化处置，商水县公安局创
新治理方式，将执法听证阵地前移
到村民家门口，邀请公安法制、纪
检督察、乡镇综治、司法、信访等多
部门协同参与，组织党员群众现场
旁听监督，打造多方见证、全程可
视的阳光执法场景。从案情通报、
证据公示、多方质询，到逐条释法、
以案普法，整个过程不回避疑问、
不遮掩细节、不敷衍诉求，通过六
轮耐心问答解开群众心中困惑。
完整透明的办案流程，让当事人和
旁听群众都看得见公正、听得懂法
理、感受得到执法诚意。

治理成效最动人之处，不只在

于矛盾了结，更在于理顺人心、重
塑信任。不少基层纠纷里，群众产
生对抗情绪、执着信访，往往不是
纠结事实本身的对错，而是诉求没
有被充分倾听、过程不够公开、法
理缺少通俗解读，由此滋生误解与
抵触。即便案件依规办结，心里的
疙瘩依旧难以消除。

这场乡村大院听证会，真正把
民心作为标尺、把尊重作为底色。
办案民辅警放下居高临下的姿态，
直面群众情绪、耐心答疑释惑，充
分保障当事人陈述权、质询权、知
情权，推动群众从“被动接受结果”
转向“全程参与监督”。这份真诚
沟通、充分尊重与履职担当，打消
了当事人的对立抵触，让群众真切
体会基层执法的严谨、理解民警的

付出，发自内心认可执法结果、敬
畏法治权威，从源头清零矛盾隐
患，真正实现“小事不出村、大事不
出乡、矛盾不上交”。

推进新时代乡村振兴，平安是
基石，法治是保障。基层治理现代
化，不在于攻克多少疑难大案，而
在于用心办好群众身边每一件民
生小事、化解每一处细微矛盾、守
护每一份民心安稳。期待涌现更
多类似“芝麻叶听证”的基层治理
创新，持续把阳光执法、暖心服务、
精准普法送到田间地头、百姓门
前，以一件件小事上的法治进步，
汇聚乡村治理提质增效的强大力
量，用看得见、摸得着的公平正义
守护乡土安宁、赋能乡村振兴，持
续擦亮平安乡村、法治乡村底色。

多棱镜

《租赁自行车交通服务规范 第
2 部分：互联网租赁自行车》国家标
准，将于2026年11月起实施。新标
准完善服务管理细则、补齐运维制度
短板，为共享单车行业规范化、常态
化发展树立起统一的制度“硬标尺”。

作为便民惠民的绿色出行载
体，共享单车精准打通城市交通出
行“最后一公里”，极大便利了群众

日常通勤、短途出行，成为城市公
共交通的重要补充。但行业高速
发展的背后，车辆超量投放、随意
停放及废弃车辆堆积等乱象屡禁
不止，不仅挤占城市公共空间、破
坏市容形象、影响通行秩序，更暗
藏交通安全隐患。此前，各地针对
共享单车的治理标准不统一、监管
尺度不一致，区域治理碎片化问题

突出，导致各类乱象整改不彻底。
此次出台的全新国家标准，精

准聚焦行业发展痛点与城市治理堵
点，围绕车辆运维保障、停放秩序管
控、押金资金管理等关键环节作出刚
性规定，层层压实运营企业主体责
任，从制度层面根治行业“重投放、轻
管理，重盈利、轻服务”的粗放发展乱
象。统一、规范的行业监管标准，让

乱象治理有章可循、有据可依。
新规有效实施，离不开多方协

同发力、齐抓共管。一方面，各监
管部门需常态化督导、管控，从严督
促运营企业履行主体责任，科学投
放车辆、加强运维管理，补齐服务短
板；另一方面，广大市民需自觉遵守
出行规则，坚持文明骑行、规范停
放，主动守护整洁有序的城市环境。

10 月，“豫地有声”大 V 行走
进淮阳，探访泥泥狗、布老虎等传
统非遗，镜头对准乡土手艺人，线
上线下联动，让沉寂已久的周口
非遗再次走进大众视野。一场探
源采风，给我们带来启发：传统文
化不能只放在展柜，要主动出圈、
融入时代。

淮阳是非遗沃土，泥泥狗承
载伏羲文化，布老虎寄托民俗期
盼，一代代手艺人守着老手艺，却
长 期 面 临 市 场 窄 、传 播 弱 的 困
境。不少非遗技艺好看却难卖，
知晓人群局限在本地，年轻人不
愿学、看不懂，传承后继乏力。这
次采风借助新媒体流量，以直观
生动的方式讲好非遗故事，打破
地域壁垒。

流量只是载体，传承才是核
心。非遗出圈，不是简单拍短视

频博眼球，而是要对接市场、创新
表达。一方面守住根，保留传统
纹样、手工技法、文化寓意；另一
方面大胆变，开发文创摆件、伴手
礼，适配年轻人审美，让非遗产品
走出淮阳，走进城市消费市场。
文旅融合、研学体验同步发力，吸
引青少年近距离感受匠心。

文化兴则城市有魂。周口文
化底蕴厚重，羲皇文化、农耕文化
资源富集。非遗是看得见、摸得着
的文化根脉。用好新媒体传播渠
道，搭建展示平台，扶持手艺人，推
动非遗从静态陈列转向活态传承。

文脉绵延，贵在代代接续。
期待以本次采风为契机，持续做
好非遗活化文章，让古老乡土手
艺兼顾烟火气与现代感，把文化
资源转化为文旅优势，让三川大
地千年文脉生生不息。

让非遗文脉活在当下
公书

10 月 15 日，全市党员干部作风
整治警示教育大会召开，释放出鲜
明信号：作风整治不是挂在墙上的
口号，而是落在事上的行动。整治
作风顽疾，关键不在开了多少会、
发了多少文，而在一件事有没有起
点、有没有过程、有没有结果。把
闭环机制立起来，才能促落实、转
作风。

闭环，首先是对问题负责。安
全生产、生态环保、信访维稳、基层
治理等领域，一些地方存在重排查
轻整改、重部署轻落实、重过程轻
结果的现象。问题查出来了，整改
却没跟上；任务布置下去了，成效
却打了折扣。这样的“半截子工

程”，最容易消磨群众信任，也最容
易让小隐患拖成大风险。作风硬
不硬，就看面对问题敢不敢一抓到
底；担当真不真，就看工作链条能
不能严丝合缝。

闭环，也是能力作风的综合检
验。一个事项从发现到交办，从
整改到验收，从销号到“回头看”，
每个环节都连着责任、连着效率、
连着民心。干部有没有担当，要
看是否主动认领、靠前解决；有没
有效率，要看是否雷厉风行、马上
就办；有没有标准，要看是否较真
碰硬、精益求精；有没有成效，要
看群众是否认可、问题是否根治。
闭环管理把抽象的作风要求，变成

了可追踪、可核验、可问效的工作
路径。

让闭环成为作风刻度，就要坚
决反对“纸面整改”“数字销号”。
问题台账不能只写在材料里，整改
措施不能只停在会议上，验收销号
不能只看“有没有”，更要看“好不
好”。对整改滞后、敷衍应付、虚假
整改的，必须及时提醒、督促纠正；
对整改不到位、群众不满意的，坚
决不予销号。只有把责任压到具
体岗位、具体人、具体事，才能避免
工作空转、责任悬空。

作风建设的成效，最终要体现
在发展成果和群众感受上。周口
正处在进位争先、提质增效的关键

期，越是任务繁重，越需要以闭环
思维推动工作落地；越是矛盾复
杂，越需要以严实作风打通堵点难
点。全市党员干部应把“事事有回
音、件件有着落”作为基本遵循，把

“认真干、积极干、努力干”作为行
动自觉，在每一个项目推进、每一
次隐患排查、每一项民生服务中跑
通闭环、检验作风。

作风之变，贵在持续；发展之
要，成在落实。把闭环意识嵌入
日常、化为习惯，把严实细要求落
实到每一个环节、每一个细节，就
能以过硬作风汇聚实干力量，推
动周口高质量发展不断取得新成
效。

以闭环机制促落实转作风
李凤霞

从“芝麻叶官司”读懂乡村善治密码
任富强

总结，是从实践中萃取规律、
从得失中厘清思路的重要方法。
陈云同志曾讲：“没有事后诸葛亮
就没有事前诸葛亮，事后诸葛亮
是总结经验。”由此可见，无论是
推动地方发展、破解现实难题，还
是锤炼自身本领，善于总结、勤于
复盘，才能在实干中提质增效，在
复盘中开拓新局。

回望百年奋斗历程，重视总
结、善于总结是我们党攻坚克难
的重要密码。革命年代，在浴血
奋战中复盘得失，一步步摸索出
适合中国国情的革命道路；建设
时期，在探索实践中归纳经验，不
断深化对社会主义建设的认识；
改革开放以后，坚持边实践边总
结，对的就坚持，不对的就改正，
遇到新问题就及时研究破解，推
动党和国家事业不断闯出新天
地。毛泽东同志讲“我是靠总结
经验吃饭的”，邓小平同志提出

“每年领导层都要总结经验”，都
道出了总结对于干事成事的重大
意义。纷繁复杂的实践当中，既
有可复制推广的成功经验，也有
值得警醒的失误教训，只有经过
梳理剖析、反思提炼，零散的经历
才能转化为管用的思路办法。

“知道鲜花为什么绽放的人，
才能永远嗅到芳香。”总结的价

值，在于透过现象看清本质，立足
过往谋划未来。同样投身发展实
践，有的人历经一桩桩事项就能
力见长、思路开阔；有的人终日忙
忙碌碌，疲于应付各类事务，只是
机械完成任务，本领提升却十分
有限，差距往往就在于是否用心
总结思考。一项工作干下来，既
要看到取得的成效，更要深究成
效从何而来；遇到挫折和短板，不
能简单一带而过，更要深挖堵点
症结在哪里。把成功的经验转化
为机制举措，把反面教训转化为
避坑指南，把实践中的感悟上升
为工作规律，才能把干事的经历
真正变成成长的财富。

但现实工作中，少数人员对
待总结复盘仍存在走偏走样现象，
让总结流于形式。有的重文采轻
实效，一味雕琢词句、堆砌套话，内
容脱离一线实际，缺少实打实的剖
析；有的把总结当作应付检查的例
行任务，年年旧稿翻新，换时间、改
数字，内容换汤不换药。

用好总结这把金钥匙，把从
实践中得来的经验教训，转化为
优化路径、破解难题、推动发展的
务实举措，以善总结促真实干，以
回望过往照亮前行之路，如此，方
能推动各项事业不断取得新的突
破。

为“背着行囊找活计”的
村支书点赞

乔小纳

近日，商水县白寺镇秦湘湖
村村支书柴振龙赴义乌为乡亲

“找活”的新闻被多家媒体报道，
全网视频播放量破千万。这看似
是一个基层干部的“个人闯荡”，
实则折射出乡村振兴中一个朴素
而关键的命题：资源不会自己找
上门，出路要靠干部先迈开腿。

柴振龙最可贵之处，在于他
打破了“村干部就该守在村里处
理日常村务”的惯性。守摊子、等
政策、靠帮扶，固然也能维持运
转，但要让留守群众农闲有活干、
居家能增收，就必须有人走出去
开阔眼界、对接市场。他说“一想
二干三成功，一等二靠三落空”，
这话不玄乎，却是基层实干最直
白的经验。柴振龙不仅直接跑到
义乌，还借助短视频把寻找项目
的过程晒出去，让网友建言、让企
业主动伸橄榄枝，这说明新时代
的基层干部不仅要肯跑腿，还得

会用新工具；不仅要能带起流量，
还要把这波“热闹”落为实实在在
的招商线索。

除了柴振龙的个人因素，我
们还要看到，一个村支书跑义乌
的视频能“跑”出千万播放量，说
明社会对“干部真干事”有强烈的
期待。乡村振兴不缺宏大规划，
缺的是把规划拆成一件件具体活
计的人。从柴振龙这件事中，可复
制的不是每个人都去义乌，而是那
种“有想法就付诸行动”的劲头，以
及把新媒体当成新农具的自觉。
同时，上级部门也应为这样的探索
提供支持：对接法律援助防骗、组
织技能培训、帮助打通物流，让村
干部敢闯，也让项目能落地。

“家门口的活计”虽小，连着
的却是留守群众的生计和尊严。
期待更多基层干部像柴振龙一样
走出去，更期待走出去之后，能把

“宝”真正种进村里。

办好出行暖心事
左文超

近日，滨河北路下穿八一大道
工程主体完工，即将通车。这条下
穿通道，打通城区一处交通堵点，
完善沙颍河北岸路网，是周口城市
更新里一件看得见、摸得着的民生
实事。城市发展，既要谋大框架，
也要疏通微循环。

城市路网如同血管，主干道拉
开框架，小微通道关乎日常出行。

此前这一片区通行绕行多、高峰期
易拥堵，给周边居民通勤、接送孩
子带来不便。项目建成后，分流过
境车流，缩短通行距离，缓解路口
拥 堵 ，让 群 众 出 行 少 绕 路 、少 等
待。它不是宏大地标，却精准回应
群众日常出行的急难愁盼。

城市更新，核心是以人为本。
近些年，周口持续打通断头路、改

造老旧支路、完善管网配套，不再
只盯着大项目，把目光投向家门口
的小工程。道路改造同步配套绿
化、照明、慢行系统，兼顾机动车、行
人、非机动车需求，兼顾通行效率和
人居环境，让城市建设更有温度。

路网通，活力增。便捷的交
通，方便群众生活，也带动沿线片
区发展，助力沙颍河两岸联动。城

市建设没有终点，堵点难点总会动
态出现，考验治理精细度。

民生工程好不好，群众最有发
言权。道路通车只是起点，后续还要
抓好管护、优化交通组织。坚持从群
众需求出发，持续补好路网短板，疏
通一处堵点、温暖一方百姓，用一个
个微小务实工程，持续提升城市宜居
度，让城市更新红利惠及千家万户。


