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营商环境好不好，企业最有
发言权。县政务服务中心聚焦
企业办事堵点痛点，出台一系列
柔性审批服务举措，让经营主体
切实感受到政务服务的速度与
温度。

近日，河南京遥调味食品有
限公司将一面印有“高效服务暖
人心 尽职尽责显担当”字样的锦
旗送到县政务服务中心。这面锦
旗的背后是一段政企同心解难题
的暖心故事。不久前，该公司工作
人员到县政务服务中心市场监管
窗口办理企业注销业务，信息录入
后，系统提示法人股东身份信息待
签名，但企业仅有一名自然人股
东，业务办理就此陷入僵局。窗口
工作人员迅速启动应急机制，通过
远程视频一步步排查，最终锁定症
结——清算组备案信息录入有误，
导致线上流程无法推进。窗口工
作人员当即告知代办人携带印章
线下办理。当企业工作人员再次
来到办事大厅时，窗口急企业之
所急，采取容缺受理方式，线上线
下协同发力，远程指导企业法人
完成掌上登记、实名认证，顺利办
结注销业务。

立足企业实际诉求，该中心
推行容缺受理、告知承诺制，对主
要材料齐全、非核心材料暂缺的
事项先行受理，允许企业在事后
补齐欠缺材料，大幅压缩审批时
限。纵深推进“高效办成一件事”
改革，系统整合企业开办、注销等
关联事项，实行一窗受理、集成办
理，减少企业和群众跑腿次数。
市场监管窗口坚持便民利企导
向，用心用情服务经营主体，3 年
来累计收到企业和群众赠送的锦
旗 60 余面，成为全县营商环境持
续优化的生动缩影。

西华西华：：把群众把群众““上心事上心事””

清晨，西华县政务服务中心办事大厅窗明几净，秩
序井然。工作人员提前到岗，调试设备、整理资料，以饱
满的精神状态等候办事群众。大厅里，潮汐窗口灵活调
配应对人流高峰；帮办代办专员随时待命，及时提供协
助；意见箱和线上留言板广泛收集民声。一项项便民举
措于细微处落地见效，让前来办事的群众进门舒心、办
事顺心。

近年来，西华县持续深化“放管服”改革，牢固树立
“全员服务”理念，坚持以群众和企业需求为导向，通过
破除审批壁垒、精简办事环节、压缩办理时限，持续优
化营商环境，筑牢民生服务根基。西华县行政审批和
政务信息管理局聚焦主责主业，以机制创新疏通服务
堵点，以流程再造提升办事效率，并常态化开展一线走
访和上门服务，全力打通便民利企“最后一公里”。

为精准对接群众需求，西华县行政审批和政务信息
管理局持续织密线上线下民意收集网络。线下，依托意
见箱、上门走访等渠道收集民情；线上，通过留言板、热
线电话收集诉求，并以常态化电话回访跟踪办理成效，
构建起“需求收集—问题整改—效果反馈”的完整闭
环。同时，每月梳理诉求清单，明确责任单位、整改时限
和整改标准，确保问题不积压、诉求不落空。

该局聚焦企业开办、项目审批、不动产登记等高频
事项，持续推进审批流程再造。通过全面落实告知承诺
制，大幅压缩办理时限，高频事项基本实现即来即办、当
场办结。其中，企业开办实行“一表填报、一窗受理、一
网通办、一次办结”，办理时限压缩至 1 个工作日内，并
免费提供公章刻制服务和税控设备，实现企业开办“零
成本”；针对工程建设项目，优化审批流程，推行并联审
批、联合验收，将总审批时限压缩至 60 个工作日内。在
此基础上，该局严格落实“三集中三到位”改革，推动县
级政务服务事项 100%进驻县政务服务中心，编制《政务
服务事项办事指南》，真正实现“进一扇门、办所有事”。

依托“豫事办”、周口政务服务网等线上平台，全县
政务服务事项 95%以上实现“最多跑一次”，80%以上可
全程网办、掌上办理，真正实现数据“多跑路”、群众“少
跑腿”。同时，该局推动政务服务向基层延伸，在各乡
镇（街道）、行政村（社区）建成标准化服务站点，将低
保、养老认证、生育登记等高频事项下沉至村级网点，
让群众“小事不出村、大事不出乡”。

针对老年人、残疾人等特殊群体，该局在县政务服
务中心办事大厅开设“绿色通道”和帮办代办窗口，提供
全程陪同服务。对于 90 岁以上高龄、独居留守、不会操
作智能手机、出行不便的老人，工作人员上门开展养老
保险资格认证，让特殊群体办事“不跑腿、少跑腿”。

该局持续深化“高效办成一件事”改革，按照省、市
统一部署，推动 41 项“高效办成一件事”重点事项上线
运行。利用多种渠道开展宣传，引导企业和群众通过河
南政务服务网、“豫事办”APP、线下窗口便捷申办。在
县政务服务中心办事大厅设立“一件事”综合服务窗口，
聚焦高频事项及专业性强的“一件事”，在相关业务专区
同步增设专窗。常态化组织牵头部门、联办部门及窗口
工作人员开展业务培训，编制业务指导手册，全面提升
一线人员的业务素养与服务水平。各牵头部门对照上
级要求，结合实际制订实施方案，并组建工作专班，明确
专人跟踪办件进展，及时疏通堵点难点。截至目前，全
县共办理“高效办成一件事”重点事项 24269 件。

此外，该局常态化开展技能竞赛，全面落实政务服
务“好差评”制度，将群众评价与绩效考核挂钩，建立差
评闭环整改机制。依托“室组地”联动监督机制，紧盯
办事堵点难点，推动政务服务从“能办”向“快办、好办、
优办”升级。

“服务没有终点，便民永无止境。”西华县行政审批
和政务信息管理局局长武潇表示，该局将持续在流程优
化和服务细节上下更大功夫，把群众的“上心事”办成

“放心事”，让政务服务经得起群众检验，以更优营商环
境助力县域经济社会高质量发展。

□记者 王松涛 通讯员 彭世繁 文/图

连日来，西华县城大街小巷
时常出现县不动产登记中心工
作人员忙碌的身影。他们利用
下班时间，走街串巷宣传政策、
答疑解惑、办理业务，将服务窗
口搬到群众家门口。

不动产登记关乎群众切身利
益，但受部分项目竣工未验收、
开发商资料不全及历史遗留问
题复杂等因素影响，西华县一些
居民办证长期受阻。面对这一
难题，县不动产登记中心以党建
为引领，倾力打造“箕时登”服务
品牌，全力打通服务群众“最后
一公里”。

针对问题楼盘，该中心主动
协调住建、消防等部门开展联合
攻坚，通过“一事一议”“一案一
策”精准打通办证堵点。截至目
前，该中心已排查出因历史遗留
问题导致登记难的小区 20 个，并
完成尚善云居等 11 个小区 3261
套住房的问题化解，办理转移登
记 975 套。

西华县迎宾一号院因种种原
因，竣工验收手续延期 4 年未能
办理，492 户业主迟迟拿不到不
动产权证书。该中心主动协调
相关部门对项目进行消防和质
量 安 全 鉴 定 ，成 功 扫 除 办 证 障
碍。目前，492 户业主已全部拿
到不动产权证书。“终于拿到证
了，心里这块石头总算落地了！”
业主王同义激动地说。

此 外 ，该 中 心 常 态 化 提 供
延时、预约、帮办代办等便民服
务 ，并 在 办 事 大 厅 设 立 便 民 服
务台，专门收集“难办事”“办不
成事”诉求，并全程跟进解决。
通 过 党 建 与 业 务 深 度 融 合 ，该
中 心 变 坐 等 审 批 为 上 门 服 务 ，
以实际行动让群众感受到改革
的温度与效率。
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“没想到办理助学贷款这么顺利，
工作人员手把手教我操作，太贴心
了。”近日，在县学生资助服务中心，
一位准大学生激动地说。这是西华县
学生资助工作便民利民的真实写照。

每年 8 月是生源地信用助学贷款
办理高峰，排队时间长、流程不熟悉
等问题一度成为群众反映的焦点。
县学生资助服务中心聚焦群众需求，
通过延时服务、增派力量、精准指导，
实现助学贷款办理便捷高效，日均办
理量突破 260 件，赢得学生和家长一
致好评。

该中心 50 余名工作人员主动调
整作息时间，上午提前 1 小时到岗接
待，同时根据当日办理量提供延时服
务，确保当天申贷业务全部办结，不让
群众多跑一趟、多等一天。

为应对人流高峰，该中心公开招
募 45 名大学生志愿者，充实到咨询、
填表等环节，一对一协助困难学生完
成助学贷款申报。坚持现场办理与远
程办理同步推进，安排专人负责线上
审核，以满足群众多元化需求。通过
微信公众号、村镇宣传栏等载体普及
政策，让学生和家长提前做好准备，减
少现场等待时间。

该中心始终把保障困难学生就学
作为工作的重中之重，确保每一名符
合条件的困难学生“应贷尽贷”，顺利
迈入大学校园，为巩固拓展教育脱贫
攻坚成果、推进教育公平提供了坚实
保障。

办成办成““放心事放心事””
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西华县政务服务一线走笔

□记者 王松涛 通讯员 彭世繁

□记者 王松涛 通讯员 彭世繁
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