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□记者 宋风

受河水倒灌影响，8 月 14 日，示
范区部分道路、社区出现积水。地势
较低的中原社区最先受到冲击——8
月 15 日早晨，积水最深处已超过 1
米。接到防汛预警指令后，中原社区
第一时间启用防汛应急预案，社区党
支部书记赵阳带领社区干部、网格
员、物业人员和党员志愿者 24 小时
轮班值守，为居民安全筑起一道坚实
屏障。

积水不断上涨，导致中原社区大
面积停水停电，居民情绪逐渐焦躁。
社区办公电话几乎被打爆——仅 8 月
15 日一天，赵阳就接到 600 多个求助
电话，每一通电话背后，都有一颗焦
急的心。

“在这种紧急情况下，光靠我们
自己远远不够。”赵阳一边上报，一边
联系职能部门和民间救援队。救援
车辆和设备陆续到位，一趟又一趟把
受困居民安全送出。

随着汛情的持续加重，中原社区
果断启用以老人、儿童为重点的优先
转移方案，并在通知末尾附上了赵阳
的手机号码。网格群里实时通报小
区积水情况，社区干部挨家挨户敲门
确认居民安全。8 月 15 日至 16 日，社
区干部和救援人员利用皮划艇、工程

车把滞留家中的孩子接出，送到焦急
等待的家长面前；把独居老人安全交
给子女。

17 号楼，一位父亲来电称，他的
两个女儿独自在家，因积水太深他无
法返家。社区干部和救援队员蹚过
齐腰深的积水，把两个孩子安全交到
父亲手中。

10 号楼，一位居民打来电话，语
气急切：“家人都在外地，80 多岁的老
人独自在家，手机没电了，联系不上，
怎么办？”挂掉电话，社区干部一路蹚
水赶到老人家中，用自己的手机拨通
视频电话，让屏幕那头心急如焚的子
女亲眼看到老人安然无恙。

“这样的例子太多了。”赵阳说，
“仅 8 月 15 日一天，我就接了 600 多
个求助电话，大部分是出行受阻的居
民打来的。当天，我们转移了 2300
多人。”

8 月 17 日，积水终于退去。但“战
后”的工作一点儿也不轻松。正当赵
阳组织人员抽排地下室积水时，一名
男子怒气冲冲找来——原来邻居都
接通了临时用电，唯独他因为不在家
被落下。眼看对方情绪愈发激动，赵
阳立即耐心解释，语气平和、句句在
理。经过一番劝导，男子的语调终于
缓和下来。

“河水倒灌这种情况谁都没想

到，这两天大家身处困境，情绪都很
焦虑，我们要理解他们的心情。”赵阳
对网格员说，“面对居民，一定要有耐
心，学会和他们共情，才能真正帮助
他们解决问题。”

社区干部的付出，居民看在眼
里、记在心里。12 号楼住户李爱荣感
慨道：“困难时刻，社区干部带头顶
上，做了大量工作，帮助大家解决各
种困难，我们真切感受到社区干部和
居民就是一家人。”

居民的认可，源于社区干部实打
实的拼劲。在这场与汛情的鏖战中，
社区干部身上的伤和累，居民都看在
眼里——赵阳 7 月中旬曾因车祸导致
颧骨骨折，还在恢复期，就扎进了齐
膝深的积水里。网格员孙世元用皮
划艇运送群众时在水中摔倒，双腿鲜
血直流，仍不肯下“火线”。社区几名
女干部正值生理期，依然每天在水中
站十几个小时，把居民一个一个转移
出去。

“作为基层党员干部，肩上扛的
是大家的信任。遇事就得有担当、
冲在前，不能辜负居民的期盼。”赵
阳说。

把社区当成自己的家，把每一位
居民都当成家人——这不仅是赵阳
的承诺，更是这支队伍用双脚在积水
中蹚出来的答案。

涉水护家园 俯身当靠山

□记者 宋风

受上游来水影响，示范区部分
村（社 区）出 现 河 水 倒 灌 。 8 月 15
日，示范区在桂园路小学设置临时
安置点，妥善安置受困群众。

“8 月 15 日 中 午 接 到 安 置 任 务
后 ，我 们 立 即 组 织 老 师 把 教 室 腾
空。”桂园路小学校长杨坤介绍，当
天学校共腾出 36 个教室，并统筹调
配各类物资，为群众打造安全舒适的
生活环境。

走进安置点，这里的景象让人安
心——每间教室都配有空调，每人一
张床，铺着崭新的被褥，一日三餐荤
素搭配。东张村村民雷新娟对安置
点的条件连连称赞：“我们住得舒服，

吃得好，心里踏实。”
“8 月 14 日早晨，我和表弟张贺典

去城区上班，8 月 15 日晚骑车回家，到
村口时水已齐腰深。村党支部书记
正组织大家去安置点，我们就跟着上
了大巴。”下楼村村民李茂元说。从 8
月 15 日晚入住至今，这对表兄弟一直
在安置点帮忙——照顾老人、搬运物
资、分发物品。“这两个小伙子非常懂
事，来了以后就没闲着。”一名志愿者
向记者介绍。

8 月 16 日上午，在示范区防汛应
急工作人员的护送下，来自仁和家园
西区的 103 岁老人王康氏顺利抵达安
置点。听说有老人要来，志愿者连忙
到校门口迎接，搀扶老人下车，帮家
属拎行李。在工作人员的安排下，王

康氏很快安顿下来。
“这两天小区积水太深，家里停

水停电，我们怕老人受不了。”王康氏
的孙子王卫东说，“我们今天上午联
系了社区干部，很快就有人将我们送
到了安置点。”

安置点里汇聚了来自四面八方
的爱心。8 月 16 日中午，爱心企业家
王留长将 1000 箱纯净水送到安置点，
群众纷纷上前帮忙搬运，李茂元和张
贺典干得格外卖力。

截至 8 月 18 日下午，桂园路小学
安置点已妥善安置 280 多名群众，物
资充足，群众情绪平稳。示范区社会
事务管理局负责同志表示，他们将持
续做好安置保障工作，确保群众吃得
饱、住得好、心里安。

避险有去处 安置有温度

风雨显担当风雨显担当 同心筑防线同心筑防线
——示范区上下抗击台风“白海豚”纪实

□记者 宋风

受台风“白海豚”残余环流与冷空气共同影响，
市城乡一体化示范区遭遇强降雨。短时间内强降
雨，叠加贾鲁河上游泄洪与沙颍河倒灌顶托，沙颍河
周口段水位快速上涨，防汛压力陡增。示范区防汛
抗旱指挥部第一时间全面动员，抢险、排涝、保供三
线并进，一场与时间的赛跑迅速展开。区领导一线
指挥调度，逐级压实防汛责任，统筹各部门驻堤值
守，科学有序推进各项防御工作。

在城区和乡村的积水点，抽排设备的轰鸣声昼夜
不息。示范区提前储备的防汛物资——24 万条编织
袋、10 艘橡皮艇、4 艘冲锋舟，以及 80 台汽油机小水
泵、9 台大流量潜水泵、2 台大流量应急排涝泵，在汛
情发生后被迅速调拨到最需要的地方。

如果说排涝是“前哨战”，那么堤防就是必须守住
的“生命线”。辖区 16.5公里的堤岸上，各单位党员干
部分段包保，24小时值守，不间断巡查。巡查人员用
脚步丈量堤顶、迎水坡和背水坡等处，裂缝、渗水、塌
陷，任何蛛丝马迹都逃不过他们的眼睛。截至 8月 18
日，巡查人员发现 20多处管涌和渗水隐患，并全部处
置到位。挖掘机、铲车、砂石料、沙袋等抢险设备和物
资预置在重点堤段，确保关键时刻拿得出、用得上。

“守堤大军”背后，是 3100多人次的接力坚守——
区、街道、村（社区）的干部来了，党员来了，普通村
民也自发加入志愿者队伍。泥巴裹满裤腿，汗水湿
透衣背，他们用双脚在 16.5 公里的堤岸上筑起了一
道坚固的防汛屏障。

道路通了，人心稳了。经过全区上下的并肩作
战，示范区道路已全部恢复通行，仅个别路段还有少
量积水，不影响群众正常出行。虽然水情趋稳，但是
示范区干群的脚步并未停歇——隐患排查还在继
续、民生服务仍在跟进。这条用责任和担当筑起的
防线，将一直守护群众的安全。

□记者 宋风

8 月 18 日 4 时 30 分，
天还未亮，示范区综合执
法中心队员朱壮壮已来到
周口高铁东站。他和队友
要在早高峰到来前，把高
铁大道上的淤泥清理干
净。经过 3 个多小时的清
扫，路面恢复整洁。朱壮
壮和队友没有停歇，又转
往桂江路继续清淤。

“8 月 10 日降雨后，我
们就进入应急应战状态，
24小时在岗待命。抽排积
水、防汛护堤、路面巡查、
基础设施排查，每一项都
马虎不得。”朱壮壮说。作
为一线队员，他每天只睡
三四个小时，从 8 月 10 日

到 18 日始终“钉”在岗位上。中间只
回过一趟家，换了身衣服，又匆匆回
到七一路跨沙颍河大桥抽水点继续
值守。

贾鲁河溃口成功合龙后，示范区
综合执法中心迅速落实区党工委、区
管委会部署，将工作重心从堤防抢险
转向城区内涝处置。该中心主动对
接市城管局，统筹调度省内外驰援队
伍 14支，调配大型排涝车 24辆、抽排
设备 136 台，将分散的救援力量拧成
一股绳，投入排涝攻坚战。在下穿桥
涵和主干道积水点，抽排设备 24 小
时轰鸣不停，值守人员吃住在路边，
盯着水位一点点下降。

随着积水逐步消退，城市“美颜
模式”开启。目前，示范区综合执法
中心全员下沉，水退到哪里，清淤车
就开到哪里，全力恢复城市原貌，让
出行群众脚下干干净净、心里踏踏
实实。

背老人下楼背老人下楼。。

抽排积水抽排积水。。 清扫路面清扫路面。。

赵阳赵阳（（中中））与电力部门工作人员沟通与电力部门工作人员沟通。。

群众在安置点休息群众在安置点休息。。

加固河堤加固河堤。。清理路面淤泥清理路面淤泥。。
帮助受困群众出行帮助受困群众出行。。

夜以继日防汛保安澜夜以继日防汛保安澜。。
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