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示范区示范区：：一次办好一次办好 全程暖心全程暖心□记者 宋风 通讯员 张一新 闫文博 文/图

“上班没空办，下班没处办”
“请假办事耽误工作，周末办事窗
口工作人员休息”——时间上的冲
突，曾让不少办事群众犯难。为
此，示范区行政服务中心推出延时
服务，用实实在在的行动化解这份
困扰。

7 月 30 日，市民王先生和兄弟
到示范区行政服务中心不动产窗
口办理房屋转移登记业务。因二
人对房屋产权存有异议，一直协商
到下班时间才达成一致意见。为
让兄弟二人“只跑一趟”，工作人员
当即启动延时服务，耐心细致地讲
解政策，并指导他们填写资料，直
到业务办结。兄弟二人深受感动，
连声称赞服务贴心周到。

类似的情景，在市场监管窗口
同样频频上演。一家企业负责人
因不熟悉线上操作流程，多次提交
企业设立登记材料均未通过审核，
赶到示范区行政服务中心时已临
近下班。窗口工作人员主动启动
延时服务，协同后台审批人员开展

“保姆式”帮办——从企业名称自
主申报、材料上传到电子签名确认，每个环节都
手把手指导。业务办结后，企业负责人感慨道：

“原以为要再跑一趟，没想到工作人员加班帮我
们一次搞定，这样的服务让我们对在示范区发
展充满信心。”

用工作人员“多加班”换群众“少跑腿”，示

范区行政服务中心真正兑现了便民服务“不打
烊”的承诺。延时服务并非简单的时间延长，而
是在服务质量上持续提升，以机制保障效率、以
细节彰显温情，用工作人员的“辛苦指数”换取
群众的“便利指数”和“满意指数”。2026 年上
半年，该中心累计开展延时服务 200 余次，服务
群众 300 余人次。
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政务服务的温度，不仅体现在
办事大厅里，更延伸到田间地头、
群众身边。

今年 7 月底，示范区行政服务
中心农业综合窗口工作人员苑秋
生在核查农机购置补贴申请时发
现，农户苑亚涛于 7 月 27 日购买的
收割机因材料不齐全，无法及时享
受补贴。苑秋生主动联系后得知，
苑亚涛计划 8 月 5 日随车队赴南方
收割稻谷，两三个月后才能回乡。
8 月 1 日恰逢周六，苑秋生利用休
息时间专程赶到苑亚涛家中，协助
其完善材料、办理手续。“这一走要
好长时间，我正发愁补贴手续怎么
办，没想到工作人员主动上门了。”
苑亚涛感慨地说，“咱们家乡的政
务 服 务 真 是 做 到 了 老 百 姓 心 坎
上。”

这样的服务，在农业综合窗口
已成常态。针对不熟悉智能手机操
作的农户，工作人员主动上门办理
业务。今年以来，示范区农机购置
补贴工作稳步推进，严格执行“见

人、见机、见票、见号”核查标准，确保补贴资金
安全直达农户社保卡。同步做好跨区作业证办
理、安全培训等配套服务，将政策解读、业务办
理、技术指导融为一体，以贴心服务推动惠农政
策落地见效、直达快享。

服务触角不止于此。示范区行政服务中心
聚焦群众和企业的高频需求，督促各窗口单位
印制办事指南，常态化开展政务服务宣传活动，
让政务服务与群众生活紧密相连。
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服务好不好，群众说了算。示
范区行政服务中心启用政务服务评
价系统，覆盖所有办事窗口。群众
办完业务后，可从“服务态度、办事
效率、服务质量”三个维度进行评
价，信息实时同步至监督平台。针
对“不满意”事项，该中心第一时间
回访核查、限期整改，形成“评价—
反馈—整改—提升”的完整闭环。

该中心每日安排专人巡查提
醒，确保评价渠道畅通、群众监督无
死角。设立“办不成事”监督窗口，
对复杂事项实行“一窗受理、全程代
办”，已成功解决数百件疑难问题，
平均办事时长缩短 60%以上。

在此基础上，该中心持续强化
窗口规范化管理，严格落实首问负
责制、一次性告知制，推行统一着

装、文明用语，严查推诿扯皮、态度
生硬等问题。常态化开展作风督
查，定期通报问题，督促整改，倒逼
窗口服务提质增效。对照最新版

《河南省政务服务事项基本目录》，
全面梳理入驻大厅的事项，完善办
事指南，实现同类事项无差别受理、
同标准办理，让群众和企业办事有
章可循。

以评促改“亮态度”

优化营商环境，核心在于让企
业办事更便捷、更高效。示范区行
政服务中心发展改革局窗口依托投
资 项 目 在 线 审 批 平 台 ，持 续 深 化

“放管服”改革，全力提升项目备案
效率，将项目备案时限由原来的 3
个工作日压缩至 1 个工作日，切实
为企业减负。

针对企业线上申报经验不足、

材料填报把握不准等痛点，该窗口
工作人员主动靠前服务，宣讲政策，
指导填写资料，实时答疑纠偏，并提
供项目备案全流程帮办服务。企业
足不出户即可完成项目备案，真正
实 现 数 据“ 多 跑 路 ”、企 业“ 少 跑
腿”。便捷高效的政务服务，有效压
缩项目前期手续办理时限，降低企
业制度性交易成本，赢得企业广泛

好评。
从“多次跑”到“一次办”，从“线

下办”到“不见面审批”，示范区在项
目审批领域持续发力，不断提升政
务服务质效，助力项目早落地、早开
工、早见效。下一步，示范区将持续
健全帮办代办服务机制，推广“不见
面审批”模式，让营商环境软实力成
为区域发展硬支撑。

精准助企“提效能”

2026 年 7 月的一天，市城乡一体化示范区

行政服务中心收到一封感谢信。市民胡女士

用质朴的文字，记录下她在示范区行政服务中

心一次性办理多项业务的过程——一进大厅，

志愿者便主动上前询问需求，精准分流至对应

业务窗口；在公安窗口办理车辆造册业务时，

工作人员服务细致、办事高效；咨询营业执照

注销事宜时，工作人员耐心核查账户状态，细

致讲解办理流程，逐项列出所需材料，并贴心
提醒她做好记录，以免遗漏。每一个环节、每
一处细节，都让这位普通市民真切感受到“被
用心对待”的温度。

一封感谢信，映照出示范区政务服务的底
色。在示范区行政服务中心，这样的暖心故事

每天都在发生，成为便民利企、优化营商环境
的生动注脚。

记者感言：一封手写感谢信，
既是群众对政务服务最直观的肯
定，也是政务服务提质增效的生动
缩影。延时办公“不打烊”，让群众
不再受困于时间冲突；上门服务送
政策，让惠民红利落地生根；评价
监督成闭环，让服务品质持续提
升；项目审批再提速，让企业告别

漫长等待；医保经办暖人心，让民
生保障更有温度——每一项举措，
都紧紧围绕着一个共同的目标：让
群众和企业办事更方便、更舒心。

2026 年上半年，示范区行政
服务中心共办理业务 7513 件，涵
盖不动产登记、市场监管、社保、
医保等与群众和企业息息相关的

领域。一件件小事、一处处细节，
汇成了“便民、规范、廉洁、高效”
的政务服务答卷。正如市民胡女
士在感谢信中所写：“这里的工作
人员用实际行动践行以民为本、
勤政爱民、为民利民便民的服务
理念，把政务关怀送到了群众心
坎上。”

民生无小事，枝叶总关情。近
日，示范区行政服务中心医保窗口
收获一份沉甸甸的谢意——许湾街
道张埠口村村民张立山的家属送来
一面印有“情系人民群众 服务温暖
人心”字样的锦旗，向工作人员张永
光表达感激之情。

这面锦旗不仅是群众对医保经
办工作的肯定，更承载着群众对医保
服务的信任与认可。一直以来，示范
区行政服务中心医保窗口始终坚守

民生保障本职，紧盯群众就医报销等
急难愁盼问题，主动下沉乡村倾听参
保群众诉求，针对慢性病患者等群
体，简化办事流程，真正打通惠民服
务“最后一米”。

针对农村居民线上操作不熟
练、医保政策理解不透彻等痛点，医
保窗口工作人员主动靠前服务，耐
心细致解读门诊统筹、医保报销、医
疗救助等惠民政策，手把手协助群
众办理业务，让群众“少跑腿、快办

事”。如今，辖区居民在家门口就能
办结业务，实实在在享受到了医保
政策带来的民生红利。

一面锦旗，一份肯定；一句赞
誉，一种鞭策。下一步，示范区行政
服务中心医保窗口将优化经办流
程，常态化开展上门帮办服务，把更
便捷、更暖心、更高效的医保服务送
到千家万户，筑牢辖区医疗保障底
线，用实干践行“医保为民”的初心
使命。

锦旗致谢“映初心”

示范区行政服务中心办公地点示范区行政服务中心办公地点。。

图图①①：：农业综合窗口工作人员为农机农业综合窗口工作人员为农机
手拍照留档手拍照留档。。

图图②②：：苑秋生介绍农机购置补贴申请苑秋生介绍农机购置补贴申请
流程流程。。

图图③③：：群众为示范区行政服务中心工群众为示范区行政服务中心工
作人员送锦旗作人员送锦旗。（。（资料图片资料图片））
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群众有序办理业务群众有序办理业务。。 志愿者为群众讲解办事流程志愿者为群众讲解办事流程。。 公安窗口工作人员指导群众填写资料公安窗口工作人员指导群众填写资料，，为群众答疑解惑为群众答疑解惑。。


