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□付永奇

近期，我市连续发布高温橙
色预警，盛夏热浪席卷全城。应
对极端高温天气，最动人的不只
有自然清风，更有城市贴心细致
的民生守护。我市盘活各类公共
空间、汇聚社会公益力量，全域布
设常态化纳凉点位，精准服务户
外劳动者、老年人、出行旅客等各
类群体。随处可见的清凉港湾，
不仅是消暑纳凉的便民阵地，更
是我市城市精神与文明温度的鲜
活体现，持续擦亮民生幸福底色。

城市的文明温度，藏在细致
入微的民生服务里。往年盛夏酷

暑时节，奔波在外的户外从业者、
居家老人、出行旅客，大多只能自
行寻找阴凉区域避暑。如今我市
变被动应对为主动服务，打破单
一、零散的消暑模式，充分整合驿
站、文化场馆、交通站点等公共资
源，打造全域覆盖、面向全员的常
态化清凉阵地。消暑服务不再是
短时应急举措，而是融入日常的
城市治理细节，让酷暑之下的每
一类群体都能被温柔关照。

立足不同场景、贴合群众需
求的差异化服务，让清凉更有温
度。面向街头奔波的户外劳动
者，城区各类驿站常态化开放休
憩服务，配齐便民设施、提供暖

心帮扶，有效消解一线工作者的
酷暑疲惫。聚焦社区老年居民，
便民站点叠加公益理发、缝补、
磨刀等暖心服务，群众在家门口
就能享受实惠服务、舒缓暑热。
针对暑期青少年群体，图书馆、
书店等文化场馆优化环境、延长
开 放 时 间 ，为 孩 子 们 打 造 可 避
暑、可读书、可成长的优质休闲
学习空间。围绕暑期出行旅客，
交通站点完善降温设施和应急
预案，切实保障旅客出行舒适体
验。

更可贵的是，我市夏日清凉
保障早已跳出公共服务单一维
度，形成全城向善、人人参与的共

治氛围。众多爱心商户、普通市
民主动加入公益消暑工作，便民
茶水站、爱心冰柜常年坚守街头，
源源不断为户外工作者送去凉
意。民间善意与公共服务双向联
动、互为补充，政企民同心发力，
为滚烫的盛夏街头织就了一张清
凉守护网。

民生无小事，枝叶总关情。
细微的清凉举措，承载着厚重的
民 生 温 度 、彰 显 着 城 市 文 明 底
色。期待各地持续优化纳凉点位
布局、细化暖心服务举措，持续延
伸惠民服务触角，让清凉普惠千
家万户，让城市温情久久浸润三
川大地。

清凉润盛夏 满城民生情
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本报讯（记者 乔小纳 文/图）7
月 22 日上午，周口市五一文化广场
爱心驿站内，多名环卫工人正在驻
足休息。记者推门而入，阵阵清凉
扑面而来，体感舒适宜人。“天热的
时候来驿站休息的人很多。”负责
五一文化广场驿站服务工作的周口
市大铁牛巾帼志愿者介绍。“西瓜来
啦！”趁着环卫工人歇脚的间隙，周
口市大铁牛巾帼志愿者联合会会长
孙彩云带领志愿者，将切好的西瓜、
便携折扇逐一分发到大家手中。

“这里能免费喝水、吹空调，平日里
累了我们就过来歇脚，现在还能免
费领到西瓜，想得特别周到！”环卫
工人纷纷竖起大拇指。

五一文化广场紧邻果果茂、万
顺达等商圈，周边商户林立、人流密
集。记者现场观察到，驿站不仅服务
环卫工人，也成为外卖、快递等配送
从业者的便民落脚点。不少配送人
员完成订单配送后，便进店补水休

息，大家时常驻足闲谈、舒缓疲累。
不止商圈爱心驿站，全市各处

的工会驿站，已然成为广大户外劳
动者夏日避暑纳凉、休整歇脚的理
想去处。记者了解到，近年来，市总
工会整合社区、商圈、交通干道等公
共资源，精准研判户外劳动者作业
分布区域，因地制宜优化站点布局，
目前已建成各类工会驿站 204 个，切
实保障户外劳动者的休憩需求。

如果说商圈驿站是户外劳动者
的便民聚集地，那么位于六一路与
交通大道交叉口向南 200 米路东的

“暖心驿站”，则精准解决老百姓们
的日常刚需。“请问，你们这里可以
免费剪头发吗？”78 岁的王会民带着
老伴走进暖心驿站咨询。“是的大
娘，您先坐下吹吹空调，一会儿有志
愿者给您剪头，不要钱。”周口市大
铁牛巾帼志愿者党高瞻热情接待、
耐心回应。听闻解答，王会民笑着
对老伴说：“我跟你说了不是骗人的

吧，你看他们多好！”
据悉，这座“暖心驿站”今年刚

刚亮相，在周口市委社会工作部指
导下，由川汇区委社会工作部、陈州
街回族街道联合周口市志愿者协
会、周口市大铁牛巾帼志愿者联合
会共同打造。驿站选址于居民密集
居住区，重点聚焦周边老年群体需
求，推动志愿服务精准触达民生末
梢。除免费理发外，驿站还提供衣
物缝补、刀具打磨等公益便民服务，
凭借贴心务实的服务，成为辖区居
民交口称赞的“暖心港湾”。

走访过程中，“便捷、实用、暖
心”是市民和户外工作者提及最多的
关键词，而守岗尽责的志愿者则是驿
站持续传递温情、守护夏日清凉的核
心密码。“每个驿站均配备基础便民
设施，我们还会结合不同驿站的实际
需要，针对性拓展多元化暖心服务，
让广大市民和户外劳动者在炎炎夏
日中收获清凉。”孙彩云说。

驿站里的清凉密码

本报讯（记者 黄佳 文/图）盛夏
酷暑，热浪袭人，清凉静谧的书香空
间成为市民消暑纳凉的好去处。入
夏以来，周口市图书馆、市新华书店
等公共文化场所持续优化服务举
措、升级阅览环境，精心打造舒适雅
致的“清凉阅读空间”，让广大市民
在悠悠书香中清凉度夏。

7 月 25 日上午，记者来到周口
市图书馆，清爽凉意扑面而来。馆
内一楼自修室、二楼阅览室座无虚
席，不少市民在此静心读书。市图
书馆工作人员告诉记者，为适配暑
期激增的阅读需求，场馆全面升级
服务保障工作，提前完成空调设备
检修与调试，确保各阅览区域恒温
舒适。同时，将一楼自修室开放时
间延长至 20 时，充分满足广大读者
需求。

暑期期间，市图书馆依托丰富
馆藏资源，开展“好书周推荐”“公益

绘本课堂”等形式多样的阅读推广
活动。不少市民表示，图书馆环境
安静、设施完善，是避暑休闲、提升
自我的好地方。

周口市新华书店同样聚焦暑期
读者核心需求，全面升级暖心服务，
打造沉浸式清凉阅读场景。门店全
天空调开放，针对暑期青少年读者
居多的特点，精准筛选优质读物，重
点上架青少年读物、中外文学名著、
科普书籍、教辅资料等热门品类，分
类摆放、整齐陈列，方便读者快速找
书。

市民王女士的两个女儿正在新
华 书 店 二 楼 阅 读 漫 画 版《三 国 演
义》。王女士告诉记者，这个暑假她
没给两个孩子报任何兴趣班，只要
时间允许，她就每天带孩子来新华
书店。“这段时间，孩子对手机的依
赖程度降低，慢慢养成了夏日读书
的好习惯。”王女士说。

展卷消暑气 书香沁心凉

本报讯（记者 黄佳）连日来，
我市持续高温天气，给市民出行、
候车带来诸多不便。7 月 25 日，
记者实地探访高铁周口东站了解
到，针对暑运高温天气特点，车站
精准优化便民服务举措，以细致
暖心的服务，让往来旅客享受夏
日清爽。

步入高铁周口东站的候车大
厅，习习凉风扑面而来，清爽舒
适的候车环境有效驱散了旅途燥

热。记者在车站服务台看到，藿
香正气水、清凉油、冰凉贴等各
类 防 暑 物 资 摆 放 整 齐 、一 应 俱
全。据车站工作人员介绍，入夏
以来，高铁周口东站对候车大厅、
售票厅、进出站通道等重点公共
区域的中央空调开展常态化检修
与维护，全面排查整治设备运行
隐患，保障制冷系统平稳高效运
行，将站内恒温调控在 26 至 28 摄
氏度，全力打造凉爽舒适的出行

候车环境。
不仅如此，为应对夏季极端

高温天气以及空调临时故障等突
发状况，车站提前制定完善应急
降温预案。若出现中央空调制冷
失效、降温效果不足等问题，车
站将第一时间启用移动式冷风
机，并搭配冰块辅助快速降温，
全方位保障站内候车环境舒适宜
人。

常态化的恒温调控、完善的

应急降温举措、贴心的防暑便民
物资，一系列精细化服务，有效化
解了高温天气给旅客出行带来的
困扰，收获了广大旅客的一致好
评。“外头热得喘不过气，一踏进
车站候车厅，身上的热气一下就
消散了。”候车旅客张先生说，大
热天出行十分煎熬，而车站充足
的降温保障、齐全的便民设施，极
大缓解了旅途疲惫与烦躁，让出
行更舒心、更安心。

让旅客享受夏日清爽

核心提示
入夏以来，面对

持续高温天气，周口

聚 焦 酷 暑 天 气 下 的

民生关切，全域布局

便 民 纳 凉 阵 地 。 依

托 驿 站 、文 化 场 馆 、

交 通 枢 纽 等 公 共 空

间 ，面 向 户 外 劳 动

者 、老 年 群 体 、学 生

及 过 往 旅 客 提 供 分

类服务，精准满足群

众消暑需求。同时，

民 间 爱 心 力 量 踊 跃

接力，政企民联动共

治，以细微暖心服务

彰显城市文明担当。

7 月 26 日 16 时，五辆满载扶沟
优质西瓜的货车在周口东服务区
（大广高速广州方向）集结完毕，启
程奔赴浙江杭州。这是周口日报
社助农助企团队牵线搭桥、统筹促
成的第三批入杭西瓜订单。一车
车西瓜跨越千里，一场豫浙两地双
向奔赴的爱心接力再度温情上演。

千里送瓜 豫地情长

为保障第三批入杭西瓜的品
质，7 月 26 日清晨 8 时，周口日报社
助农助企团队驱车赶赴扶沟县吕
潭乡西瓜采收点，全程跟进西瓜的
采收、验瓜、装车、发车环节。

采收点繁忙有序，瓜农们熟练
地开展验瓜、打托、码瓜作业。助
农助企团队队员分工协作，粘贴宣
传条幅、拍摄新闻素材、采访瓜农，
细致记录助农一线鲜活场景。看
着精品西瓜陆续装车，现场工作人
员满怀期许，希望将周口优质乡土
好物推向浙江市场、走出河南、走
向全国。

当日 15 时，满载乡情的送瓜
车队从扶沟县出发。助农助企团
队全程随行，途中同步开展文稿撰
写、视频剪辑、两地对接、宣传内容
细化等工作，全方位做好全程跟踪
宣传报道。次日 1 时 30 分，助农助
企团队率先抵达杭州市萧山区北
干街道天悦社区，提前对接各项事
宜，保障后续赠瓜、采访、物资分发
等工作有序推进。

千里接瓜 杭城暖意

千里之外的杭州，爱心筹备工
作早已提前部署、精细落地。杭州
市萧山区北干街道天悦社区党支
部书记李俊牵头统筹，联动“潮新
闻”及周边 8 个社区，联合组织开展
爱心团购助农活动。

7 月 27 日 3 时 20 分，装载 3.1
万斤爱心西瓜的两辆货车准时抵
达天悦社区。由各个社区 33 名志
愿者组成的搬瓜小分队迅速就位、
分工协作，物资转运、称重、码放井
然有序。因本次西瓜个头饱满、分
量扎实，志愿者全程轻拿轻放，用
心 守 护 这 些 跨 越 千 里 的 爱 心 西
瓜。5 时许，3.1 万斤西瓜全部稳妥
卸车、整齐归位。

活动现场，一名在杭务工的河
南籍外卖小哥受邀品鉴周口西瓜，

尝瓜后连连称赞：“正宗河南西瓜，
汁水丰盈、甜度十足，是地道的家
乡味道。”在现场参与搬运西瓜的
萧山区慈善总会义工分会城区大
队长胡国娟表示，杭州是一座温暖
包容的城市，助力农户、传递善意，
是所有人的共同心愿。

为最大限度保障瓜农收益、降
低农户产销风险，本次天悦社区联
合周边社区开展的团购活动，未提
前向居民预收款项，该批次 3.1 万
斤西瓜的全部瓜款，由李俊个人先
行垫付。

千里传情 双向奔赴

晨光破晓，朝霞漫天，清甜瓜
香浸润杭城街巷，跨越千里的温情
持续传递。7 月 27 日 6 时 30 分，西
湖大学（云谷校区）门口一派忙碌
景象，工作人员将爱心西瓜有序卸
货、清点、分发。共青团周口市委
驻杭州团工委负责人张新峰全程
奔走协调，一边维持搬运秩序，一
边叮嘱大家轻拿轻放、细心护瓜。

张新峰代表在杭周口老乡，向
西湖大学（云谷校区）全体师生捐赠
2 万斤扶沟西瓜。“感谢周口日报社
搭建产销对接桥梁、牵线助农。”张
新峰表示，采购家乡西瓜赠予高校
师生，既为盛夏校园送去清凉，也将
厚重的中原乡情、故土暖意传递至
钱塘大地。

当天，西湖大学（云谷校区）、
中国邮政杭州市分公司、杭州吉咖
汽车电子科技有限公司等多个点
位，顺利完成爱心西瓜接收与分发
工作。

临别之际，为感谢杭州各界的
鼎力帮扶，扶沟瓜农特意委托周口
日报社助农助企团队，向天悦社
区、“潮新闻”等单位赠送家乡水蜜
桃，以最质朴的方式致谢每一份善
意。一边是中原农户的真诚感恩，
一边是江南城市的温情相助，千里
相隔，心意相通。

一车瓜果联结豫浙，一份善意
温暖两城。从扶沟田间到钱塘街
巷，媒体搭桥、政企联动、乡贤聚
力、市民同心，一场持续升温的助
农故事，让乡情跨越千里，让爱心
双向传递。

市民在周口市图书馆，伏案阅览，尽享静谧书香。

书香相伴，亲子共读尽享美好时光

五一路爱心驿站，志愿者给环卫工人发水。

““浙浙””里有爱里有爱““豫豫””见甘甜见甘甜
——周口日报社助农助企团队送瓜杭城周口日报社助农助企团队送瓜杭城 续写温情续写温情

□□记者记者 张猛张猛 王慕晨王慕晨 田亚楠田亚楠 李龙周李龙周 张迎春张迎春

（上接第一版）
锚定全年目标任务，“六大板

块”“三条底线”等重点工作，哪一
项都缺不得、松不得。正如“十个
指头弹钢琴”——既要心中有谱，
又要指法协调。

越是任务繁重，越考验干部统
筹全局的能力、抓纲带目的水平。
项目建设、临港经济发展、秋粮管
理、农高区建设——这些事关全局
的重点领域，需要集中力量、重点
攻坚，以重点突破带动全局跃升。

难题敢碰、底线不松，方可统
筹 有 力 。 文 旅 底 子 薄 的 短 板 要
补，中心城区首位度不高的硬骨
头要啃，民生领域群众急难愁盼
问题要解，安全稳定和污染防治
底线要守……干事创业，从来没有
万事俱备的理想环境。与其等条
件成熟，不如在攻坚克难中创造
条件。

解决问题的过程，也是发展
前进的过程。破解当前面临的难
题梗阻，不是哪一个人或一个部门
的事情，需要全市上下同下“一盘
棋”，心往一处想、劲往一处使。

何谓认真？它不是浮于表面
的口号，而是贯穿工作全链条的行
动准则。体现在谋划阶段，是深思
细究、谋定而后动；落实在推进环
节，是紧盯目标、一抓到底；彰显于
攻坚时刻，是直面难题、全力破困
局。一事不认真，则一事难落地；
事事流于敷衍，则发展难有突破。

会议召开之前，市委专题听
取了各专班工作汇报，对照目标逐
项盘点进度、剖析难点堵点、研究
务实举措；市委主要领导深入部分

县区进行实地调研，精准掌握重点
工作推进实情，为科学统筹、攻坚
冲刺夯实基础。

表扬先进、激励后进，会议再
次向全市释放出干与不干不一样、
干好干坏不一样的清晰信号。

淮阳区深耕农事服务、乡村
产业、乡村建设，建成投用 1 个区
级、6 个区域性农事服务中心，57 个
现代农业产业园联农带农 13 万户；

郸城县坚持周调度机制，以
“链”布局、以“园”兴产、以“商”聚
链，“三链两园”建设成效明显；

川汇区规范化落实基层治理
机制，“线上”依托高效能治理平台
实时调度，“线下”处级干部包联街
道、暗访督导，网格发现事项办结
率达 99.3%；

市农业农村局统筹抓好粮食
安全、科创驱动、产业融合、城乡融
合，推动 104 个专家组下沉服务；

市卫生健康委推动 9589 名乡
村医生进网入格，推行 330 项检查
检验结果互认，形成中心城区 15 分
钟、县域 30 分钟急救圈；

……
这些看得见、摸得着的发展变

化，靠的是对标争先、深耕主业的认
真，是系统谋划、精细布局的认真，
是紧盯不放、久久为功的认真。

先进与后进的差距，表面看
是进度快慢、指标高低，实质上是
谋事水平、干事劲头、成事能力的
差距，归根结底在于是否做到了

“认真”二字。
认真干事，方能蓄势；敢作善

为，方能成势。
“势”在人为、时不我待。交

出“十五五”开局之年高质量发展
和高效能治理的好答卷，周口正全
力以赴。

“势”在人为

怎么干成？
凝心聚力，认真较真


