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如果说党建引领是“魂”，网格管理是“体”，那么
大数据就是“翼”。项城市持续深化“党建+网格+大数
据”治理模式，打通“三横两纵”数据通道，推动基层治
理从“人治”向“数治”转变。

项城市综治中心是数据流转的“中枢大脑”。依托
“1+4+5+N”工作模式，多部门力量集中入驻，实现矛
盾纠纷“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”。在
指 挥 调 度 区 ，周 口 综 治 信 息 平 台 、“ 雪 亮 工 程 ”、

“12345”政务服务热线、蓝天卫士、智慧城管、“项邻
和”码上解纷等系统被统筹接入，实现数据互联互通、
共享共用。群众诉求、治安防控等工作，在这里可以
一屏统揽、统一调度。今年以来，市综治中心累计接
待群众 1160 人，受理纠纷 404 件，已回复 295 件，大量
矛盾纠纷在基层得到化解。

在硬件建设上，项城市严格落实重点部位“1、3、5
分钟”快速响应机制，扎实推进“最小作战单元”和“最
小应急单元”建设。从快递小哥的“移动探头”到网格
员的“手持终端”，从综治中心的“智慧大屏”到各部门
联动的“数据通道”——一张横向到边、纵向到底的智
慧治理网络正在加速形成。

“过去发现问题主要靠人工巡查，现在靠数据跑
路、靠群众参与、靠多元力量协同。”项城市综治中心
相关负责人表示，大数据不仅提升了处置效率，更重
要的是让治理更加精准、服务更加贴心。

下一步，项城市将紧扣省委、周口市委的部署要
求，持续深化“五基四化”和 16 项专项行动，全面推广

“党建+网格+大数据”治理模式，朝着“全域建强、全面
过硬”的目标迈进，为全市高质量发展和高效能治理
提供更坚实的支撑。

项城基层治理的项城基层治理的““进阶之路进阶之路””

基层治理千头万绪，一头连着城市
发展，一头系着万家灯火。

今年以来，项城市坚持以党建为引
领，聚焦“两高四着力”，围绕“1+2+4+
N”目标任务体系，落实“16232”总体工
作思路，创新推行“1566”工作法，通过
持续深化“党建+网格+大数据”治理模
式，将治理触角延伸至基层末梢，推动
服务资源精准下沉至群众身边。一幅
党建引领基层高效能治理的生动画卷，
正在豫东大地徐徐展开。

近日，记者深入项城基层一线调研
采访，为您解码这座城市的基层治理

“进阶之路”。

基层治理，关键在党，核心在人。项城
市始终将党建引领基层高效能治理摆在突
出位置，构建起一套上下贯通、严密高效的
组织体系。市委常委会率先垂范，第一时
间学习贯彻中央及省、周口市相关精神，鲜
明树立“抓治理就是抓发展、抓民生”的工
作导向。

在体制机制建设上，项城市构建“市级
统筹、县级主体、乡镇主责、村级主战、网格

发现、事件流转”运行机制，形成“组织社工
主建、政法主战、部门主责”的清晰分工。同
时，项城市委组织部印发年度工作要点和22
项任务清单，创新推行“1566”工作法，持续推
进“五基四化”，为基层治理注入强劲动力。

“过去是事情来了再临时找人，现在是
体系自己运转，责任层层传导。”项城市委
组织部相关负责人介绍，市里依托 22 项任
务清单，建立起“1+22+5”运转机制，严格

落实“四个一”常态化推进模式。
今年以来，项城市已召开各类会商会、

调度会 16 次，推动解决实际问题 91 个，下
发周重点工作清单 15 期、工作提示 9 个，确
保工作不断档、责任不落空。

正是这种高位推动、一抓到底的组织
优势，让党旗在基层一线高高飘扬，也为网
格化管理、矛盾调解、便民服务等工作筑牢
坚实的“主心骨”。

举旗定向 筑牢治理“主心骨”

基层治理的难点，往往在于“看得见的
管不了，管得了的看不见”。项城的破题
之道，是织密一张“全市覆盖、一网统管”
的治理网格。

按照“精简优化、规模适度、界限清
晰”的原则，项城市科学划分网格 2584 个
网格，其中城市社区网格 473 个、农村网
格 1840 个、专属网格 271 个。 20 名事业
单位人员下沉社区担任专职网格员，履
行“信息员、调解员、宣传员、服务员、安
全员”职责，全力打通服务群众的“最后
一米”。

在传统网格力量不断充实的同时，项
城市还创新将外卖小哥、快递员等新就业
群体纳入治理体系，充分发挥他们“流动
哨兵”和“移动探头”的优势。目前，全市
已吸纳 1282 名志愿者参与基层治理，网格
矛盾纠纷化解率高达 98%。

一个个鲜活的场景，正是这张治理网
格发挥实效的生动注脚——

5 月 8 日，外卖小哥李飞路过光武街道
饶庄村附近时，发现一处垃圾坑着火，火
苗借着风势直逼旁边的养殖场和幼儿园。
他第一时间拨打 119 报警，并呼叫同事付
江飞、龚鹏伟、吴亮亮。他们放下手中的
订单飞奔而来，有的拉水管，有的铲土压

火，有的敲门疏散群众。等消防车赶到
时，火势已基本控制。

周边村民竖起大拇指：“要不是这几个
外卖小哥，后果真不敢想！”

这四名身穿“京东红”的骑手，都是花
园街道袁桥社区“小哥议事会”的成员。
平日里，他们是走街串巷的“送货人”；关
键时，他们成了守护平安的“吹哨人”。

5 月 13 日，花园街道潘庄社区网格员
从亚飞在巡查时，发现一辆物流车所载货
物正在自燃。他冷静应对，迅速拦下一辆
路过的洒水车先行灭火，待 119 赶到时，火
势已得到有效控制。

“网格+新业态”的深度融合，让基层
治理的触角延伸到城市的每个角落，实现

“民有所呼、我有所应”。

织密网格 激活末梢“微力量”

项城市综治中心信息平台项城市综治中心信息平台。。

矛盾纠纷化解，是检验基层治理成效
的“试金石”。项城市创新打造“项邻和”
矛调品牌，构建起“1+4+5+N”一站式矛盾
纠纷调处体系。全市组建市、镇、村三级
共 2496 人的调解队伍，开通镇级矛调热
线，全面推行“三级联调、四单化解”工作
机制。

今年以来，“项邻和”矛调中心共接单
592 件，成功销单 518 件，化解率达 87.5%。

在众多成功化解的案例中，一起跨省
欠款纠纷的圆满化解，成为“项邻和”矛调
品牌的生动注脚。

今年春节前，江苏连云港的汤先生与
项城郑郭镇的牛某因生意产生货款纠纷。
37 万元的货款，牛某仅支付 3 万元后便无

下文。剩余 34 万元欠款，汤先生跨省追讨
两年无果，还因缺少书面凭证屡屡碰壁，矛
盾一度激化。

抱着最后一丝希望，汤先生走进项城
市综治中心。“项邻和”矛调中心迅速介
入，制订“三步走”方案：先稳情绪，多次往
返两地分别疏导；再补证据，梳理交易记
录、物流信息等间接材料，形成完整“证据
链”；后明利害，用同类判决案例释法说
理。经过多轮“面对面”协商与“背对背”
疏导，牛某最终承认欠款事实，双方达成调
解协议。

“34 万元的欠款，压在我心头两年，总
算落地了！”汤先生专程送来锦旗，握着调
解员的手反复道谢。

类似的故事还在更多群众身边上演。
三店镇张寨村村民王子中，因一根低垂的
电缆横在麦田上方，导致大型收割机无法
作业。他抱着试试看的心态走进镇综治中
心，中心当天就联动电力、通信部门，半天
内完成电缆的收紧、加固和规整。“我一反
映 情 况 ，他 们 非 常 重 视 ，现 在 心 里 踏 实
了。”王子中说。

从邻里纠纷到合同争议，从田间地头
到社区楼院，“项邻和”用“接地气”的方
式，解开了群众的“千千结”。与此同时，
丁集镇沈庄的“胡同长制”、花园街道潘庄
社区“左邻右舍”调解室、袁桥社区“小哥
议事会”等典型做法，也让“微治理”在城
乡遍地开花。

深耕品牌 巧解群众“千千结”

□记者 张志新 文/图

数智赋能
提升治理“含金量”

网络员走访群众网络员走访群众。。

项城市综治中心咨询处项城市综治中心咨询处。。

袁桥社区袁桥社区““小哥议事会小哥议事会””。。


