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□通讯员 马殿力

近日，川汇区人民法院沙南人民法庭联合区市
场监督管理局消费者权益保护中心，依托诉前多元
调解与诉调对接机制，成功化解一起预付式技术培
训消费纠纷，将矛盾化解在诉讼源头，高效保障了消
费者合法权益，切实减轻群众维权负担。

据悉，市民贾某某通过短视频平台，了解到辖区
一家胡辣汤店铺的技术培训招生信息，随后付费购
买了该店铺的胡辣汤技术培训服务。在参与部分课
程学习后，贾某某因家庭突发变故，无法继续完成剩
余培训课程，遂向商家提出退费申请。

此次退费纠纷中，双方诉求分歧较大、僵持不
下。贾某认为自己未完整接受全部培训服务，商家
应全额退还培训费用；商家则以已提供部分教学服
务、产生运营及授课成本为由，仅同意退还部分费
用，双方自行协商无果，消费矛盾持续激化。为维护
自身合法权益，贾某向市场监管部门寻求帮助。

接到群众诉求后，川汇区市场监管局消保中心
迅速启动诉调对接联动机制，联合川汇区法院沙南
人民法庭工作人员连东超、王庆旺开展专项诉前调
解工作。调解过程中，工作人员耐心倾听双方诉求
与陈述，逐一梳理案件细节、厘清事实全貌。同时精
准释法明理，向商家细致解读《消费者权益保护法》
中服务类消费合同中途解除的相关权利与义务，明
确经营者的退费责任；也向贾某客观说明商家已提
供部分教学服务，存在实际运营成本，引导双方理性
看待纠纷、换位思考、互谅互让。

经过工作人员多轮耐心沟通、细致调解，双方最
终达成一致和解协议：涉事胡辣汤店铺向贾某退还
培训费用 1700 元。贾某确认足额收到退款，双方当
场签订《消费者权益诉前调解笔录》，签字捺印确认，
本次消费纠纷一次性彻底了结，双方不再就此产生
任何争议。

“原本以为维权要打官司、耗时间、费精力，没想
到不用立案，多部门联合调解就快速解决了问题，特
别省心。”纠纷妥善化解后，贾某对高效便捷的维权
服务连连称赞。

“广大市民报名技术培训、技能教学等预付项目
时，务必提高防范意识，仔细核对服务细则、课程安
排、退费规则等关键内容，全程留存广告截图、转账
凭证、聊天记录、课程单据等证据。产生消费争议可
优先通过协商、行政调解化解；若诉前调解达成协议
后对方拒不履行，可持调解笔录向法院起诉，依法维
护自身合法权益。”川汇区人民法院消费者权益巡回
人民法庭连东超说。

据悉，此次多部门联动诉前调解，依托诉调对接
机制高效、便民、低成本的优势，缩短维权周期、减轻
群众诉累，是川汇区优化消费维权服务、践行司法为
民的务实举措。川汇区人民法院将持续深化诉源治
理，健全消费纠纷联动化解机制，常态化开展消费维
权普法宣传，用心守护群众消费安全，全力营造安全
舒心有序的消费环境。

多部门联动诉前调解

消费纠纷“熄火”在庭外

三方联动解纠纷 案结事了润乡风

□通讯员 丁畅 文/图

一条关乎生计的必经农路，一堆堵在
心头多年的碎砖，一场积怨已久的邻里纷
争……调解数十次无果后，沈丘县人民法
院范营人民法庭依法判决、高效执行，依托

“法庭+村委+派出所”多元联动机制，不仅
打通了群众下地耕作的田间通道，更畅通
了基层治理服务群众的“最后一公里”。

农路被堵农路被堵““寸步难行寸步难行””

在沈丘县某村，一条狭窄的乡间小路是
原告前往自家耕地的唯一必经通道。原告
和被告是同村农户，早年因琐事产生嫌隙，
积怨日深，多年互不往来。秋收前夕，被告
心结难解，将大量碎砖块倾倒在路上，路面
凹凸不平，电动车、农用车均无法通行。正
值秋收秋种关键时节，原告耕种收割处处受
阻，权益受到直接影响。村委会多次调解劝
说无果，原告向范营人民法庭提起诉讼。

三方联动调解难破三方联动调解难破““心墙心墙””

案件受理后，承办法官李泽峰敏锐意识
到，案件表面是通行权之争，根子却在两家
积攒多年的心结上。李泽峰第一时间启动

“法庭+村委+派出所”多元联动调处机制：
实地勘验道路现状，走访村中老人，调取土
地档案，固定“该道路系历史唯一通道”的
证据；村干部摸排两家社会关系，寻找调解
突破口；民警查阅接处警记录，预判矛盾升
级风险。

联合调解组先后十余次组织“背靠背”
疏导、“面对面”协商。法庭干警向被告逐
条讲解《中华人民共和国民法典》相邻权规
定，明确私自铺砖堵路已构成民事侵权；村
干部结合“六尺巷”典故，劝说王某放下旧
怨；民警同步告知堵路行为可能引发的治安
隐患。然而，十余轮调解下来，被告始终态
度强硬，原告也不愿退让，双方对立激烈，

案件依法转入审理。

依法裁判显公正依法裁判显公正
判后答疑促信服判后答疑促信服

法庭依托现场勘验记录、多名村民证
言、村集体证明等完整证据链，认定被告在
唯一必经农路上堆放碎砖阻断通行，侵害原
告生产、通行权益，构成民事侵权，判决被
告十日内清除碎砖、平整道路、恢复通行。

判决后，李泽峰主动进村开展判后答
疑，用通俗方言解释裁判依据：“这条路从
分地时就是人家下地的唯一通道，你把砖堆
上去不让走，法理上站不住脚，情理上也说
不过去。”原、被告均认可判决结果，均未上
诉。

强制执行护农时强制执行护农时
一路通了百家心一路通了百家心

判决履行期满，王某仍未主动清理。眼
看农时将至，范营法庭执行团队联合村干
部、民警赶赴现场强制执行，清运砖块、平
整路面、恢复通行，全程文明规范。堵塞数
月之久的农路终于畅通，原告的农用车顺利
驶入田间。

全链条解纷下沉全链条解纷下沉
司法服务就在身边司法服务就在身边

“调解优先、判决断后、执行兜底”，范营
人民法庭用此案生动诠释了涉农纠纷“调解
前置、依法裁判、高效执行”全链条处置的
实践路径。范营人民法庭将常态化运行“法
庭+村委+派出所”联动机制，聚焦土地承
包、道路通行、宅基地等高频涉农纠纷，常
态化开展矛盾前置排查、联合调解与田间普
法，将司法服务送到群众身边，以法治力量
护航农业生产，筑牢法治乡村、平安乡村建
设根基。

调解现场调解现场。。


